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CAPITULO 1

Introduccion

FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

La Facilitacion del transporte aéreo constituye un componente estratégico del
sistemadeaviacioncivilinternacionalyunaresponsabilidadfundamentalasumida
por los Estados contratantes del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
de 1944 (Convenio de Chicago), tal como lo establecen los articulos 13, 22 y
23 y el Anexo 9 — Facilitacion del citado convenio. Esta obligacion conlleva
la aplicacion coordinada de medidas normativas, operativas y tecnoldgicas
orientadas a simplificar y agilizar el despacho de aeronaves, tripulaciones,
pasajeros, carga, correo y suministros, sin detrimento del cumplimiento de los
requisitos de seguridad, migracion, sanidad y aduanas.

Republica Dominicana como Estado Parte signatario del Convenio, ha integrado
estas disposiciones en su marco juridico nacional, particularmente a través de
los articulos 264 y 265 de la Ley num. 491-06 de Aviacion Civil.

A través del Comité Nacional de Facilitacion (CNF) coordina las politicas,
acciones y procedimientos interinstitucionales necesarios para asegurar el
cumplimiento de las normas contenidas en el Anexo 9 y otras normativas
locales. Para ello, el CNF verifica la implementacion del Programa Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo (PNAFAL), el cual constituye el instrumento
operativo mediante el cual el Estado Dominicano da cumplimiento a sus
obligaciones internacionales en materia de facilitacion.

Para la elaboracion del presente programa se tomaron en consideracion
las orientaciones contenidas en los documentos del Manual de Facilitacion
(Doc9957) y el Modelo del Programa Nacional de Facilitacion del Transporte
Aéreo (Doc. 10042), documentos que orientan la implementacion practica y
armonizada de estas medidas.

FINALIDAD DEL CNF Y DEL PNAFAL

El objetivo del CNF y del PNAFAL es mantener un entorno de aviacion civil
seguroy protegido en el que los servicios se presten de manera fiable y eficiente.

El CNF constituye un foro de consulta y de intercambio de informacion
sobre cuestiones de facilitacion entre los interesados gubernamentales, los
representantes de los gobiernos de otras comunidades relacionadas con
el transporte aéreo y el sector privado. Si bien se compromete a facilitar la
autorizacion eficaz de las aeronaves que llegany salen, la Republica Dominicana
mantendra una seguridad de alto nivel, la aplicacion efectiva de la ley y un
servicio al cliente de alta calidad.

El PNAFAL, define las funciones, atribuciones y responsabilidades de todas
las entidades que intervienen en las actividades de facilitacion del transporte
aéreo en nuestro pais.

BENEFICIOS DE UN PNAFAL

El PNAFAL pretende abordar y armonizar los intereses de todas las entidades
gue participan en la facilitacion, como las autoridades, los explotadores de
aeronaves, los usuarios de transporte aéreo comercial, los aeropuertos, etc,,
para promover el crecimiento del sector de transporte aéreo de una forma
fiable, segura y viable. Los posibles beneficios que se esperan obtener son los
siguientes:

a) Mantener o aumentar la calidad en el flujo de aeronaves, tripulaciones,
pasajeros y cargas;

b) Mantener o aumentar el nivel de servicio a los pasajeros, asi como la
rentabilidad y la eficiencia de los procesos y procedimientos;

¢) Facilitar y promover el crecimiento del transporte aéreo, y adaptarse a él;

d) Contribuir a una experiencia positiva que satisfaga las necesidades de los
pasajeros.
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El PNAFAL de la Republica Dominicana se implementa mediante las actividades
del Comité Nacional de Facilitacion. EIl Comité Nacional de Facilitacion como
organo adscrito a la Junta de Aviacion Civil es la autoridad designada por el
Estado Dominicano en el marco de su administracion y que sera responsable
del desarrollo, la implementacion y el mantenimiento del PNFAL.

El Comité Nacional de Facilitacion esta presidido por el presidente de la Junta
de Aviacion Civil.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL
DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

El Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo (PNAFAL) tiene
como proposito garantizar una gestion eficiente de los flujos de aeronaves,
pasajeros, tripulacion, carga y correo dentro del sistema aeroportuario de la
Republica Dominicana, asegurando el cumplimiento de las Normas y Métodos
Recomendados (SARPs) del Anexo 9-Facilitacion de la OACI, asi como la
coordinacion efectiva entre las entidades responsables de la facilitacion del
transporte aéreo.

El PNAFAL se basa en principios de eficiencia, seguridad, interoperabilidad
y simplificacion de procesos, con el fin de garantizar que los aeropuertos
dominicanos operen bajolos mas altos estandares internacionales, favoreciendo
el comercio, el turismo vy el desarrollo econdmico del pais.

Los objetivos estratégicos del PNAFAL son los siguientes:

a) Garantizar la implantacion de normas y métodos recomendados (SARPS)
que figuran en el Anexo 9 — Facilitacion;

b) Mejorar los procesos y procedimientos para facilitar el movimiento de
aeronaves, tripulaciones, pasajeros, cargas, equipajes, correo y contenedores
mediante la eliminacion de obstaculos y retrasos innecesarios, ademas de
mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de los servicios de transporte
aéreo civil;

¢) Apoyar de manera proactiva el desarrollo de estrategias innovadoras para
abordar los problemas de facilitacion en el sector del transporte aéreo y el
entorno de la aviacion civil.

CAPITULO 2

Legislacion

LEGISLACION NACIONAL
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 31 de octubre 2024.

B Ley NUum. 491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana, modificada.
® Ley NUum. 188-11 sobre Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil.

® Ley Num. 8-78 que crea la Comisidon Aeroportuaria y su organo ejecutivo, el
Departamento Aeroportuario.

® Ley Num. 285-04, Ley General de Migracion, del 15 de agosto de 2004.

® Ley NUum. 549 del 10 de marzo de 1970, sobre la creacion de la Direccion
General de Pasaporte.

B Ley Num. 208 del 8 de octubre de 1971, sobre Pasaporte.

B Ley NUum. 630-16 del 20 de julio del 2016, del Ministerio de Relaciones
Exteriores y del servicio exterior.

B ey Num. 168-21 sobre Aduanas de la Republica Dominicana.

® Reglamento NUm. 142-17 de fecha 21 de abril del ano 2017 de |la Ley Organica
del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio Exterior.

® Ley No. 4030, sobre defensa del ganado nacional;
® Ley No. 4990, de Sanidad Vegetal.
® Reglamento 631-11 de Aplicacion de la Ley General de Migracion

m E| Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD 15), Servicios De Informacion
Aeronautica.
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| a Ley NUum. 42-01, Ley General de Salud, del 8 de marzo del 2001.

®| a3 Ley NUum. 50-88, Sobre Drogas y Sustancias Controladas, del 30 de mayo
del 1988.

® | a Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracion Publica y Sobre Procedimiento Administrativo, de fecha 8 de
agosto del 2013.

®| a Ley NUum. 5-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana.

® E| Decreto Num.144-12, que Reglamenta las Funciones del Operador Econdmico
Autorizado (OEA) del 22 de marzo del 2012.

m Resoluciones DGM-02-2018 y DGM-04-2012

LEGISLACION INTERNACIONAL

B Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Doc. 7300) (Convenio de Chicago).
® OACI — Anexo 9 — Facilitacion (172 edicion, marzo de 2025).

® OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) — Convenio internacional para la
simplificacion y armonizacion de los procedimientos aduaneros (Convenio de
Kioto).

B OMA — Marco normativo SAFE, que regula la cooperacion entre las Aduanas y
Otras Autoridades de Control Fronterizo.

® OMS (Organizacion Mundial de la Salud) — Reglamento Sanitario Internacional
(RSD.

mE| Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, del 15 de
noviembre del 2000.

CAPITULO 3

Organizacion y gestion del CNF

COMITE NACIONAL DE FACILITACION

La facilitacion del transporte aéreo es un elemento clave para garantizar la
eficiencia, seguridad y competitividad de la aviacion civil en la Republica
Dominicana. En este sentido, la correcta implementacion del Programa Nacional
de Facilitacion del Transporte Aéreo (PNAFAL) requiere de una estructura de
gobernanza que permita coordinar de manera efectiva a las distintas entidades
involucradas en la facilitacion aeroportuaria. Para cumplir con este propdsito,
se establece el Comité Nacional de Facilitacion (CNF), cuya funcion principal es
implantar y administrar las disposiciones del PNAFAL en el territorio nacional,
en concordancia con las Normas y Métodos Recomendados (SARPs) del Anexo
9 - Facilitacion de la OACI.

El CNF se configura como el principal foro de coordinacion interinstitucional
en materia de facilitacion, reuniendo a representantes de los ministerios,
organismos gubernamentales, operadores aeroportuarios, explotadores de
aeronavesy otros actores clave del sector. Su objetivo es eliminar los obstaculos
y retrasos innecesarios en los procesos aeroportuarios, promoviendo la
eficiencia operativa sin comprometer la seguridad ni el cumplimiento de las
normativas internacionales.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE NACIONAL DE FACILITACION

1. Garantizar la coordinacion entre los ministerios, los organismos vy la industria
pertinentes para eliminar los obstaculos y los retrasos innecesarios y mejorar
la eficiencia y el nivel de los servicios de transporte aéreo civil;

2. Desarrollar e implementar las disposiciones del PNAFAL de conformidad
con las disposiciones del Anexo 9 — Facilitacion;

3. Plantear recomendaciones para mejorar la facilitacion del transporte aéreo
civil ofrecida por las entidades correspondientes;
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4. Fomentar el desarrollo de métodos recomendados en todas las areas de la
facilitacion del transporte aéreo civil (p. €j., inmigracion, aduanas o atencion de
personas con discapacidad);

5. Debatir sobre los cambios propuestos en los reglamentos en materia de
facilitacion del transporte aéreo civil (p. ej.,, en las enmiendas al Anexo 9);

6. Informar las recomendaciones que le someten los Comités de Facilitacion
de Aeropuertos, escuchar su punto de vista y realizar recomendaciones en

relacion con las cuestiones relacionadas con el PNAFAL vy, a su vez, sefalar
cuestiones a tratar por estos comités.

7. Coordinar peridodicamente con sus homologos de los comités de seguridad
CONASAQC, a través de los miembros participantes en ambos grupos, de forma
qgue estén al dia del trabajo de ambos comités, y a su vez remitir las cuestiones
de interés comun para su analisis

COMPOSICION DEL COMITE NACIONAL DE FACILITACION

El Comité Nacional de Facilitacion (CNF), constituido por el Articulo 265 de la
Ley de Aviacion Civil No. 491-06, estara integrado por los siguientes miembros:

Los miembros de la Junta de Aviacion Civil (JAC), segun la integracion
establecida en el Articulo 207 de la Ley Num. 491-06 de Aviacion Civil de la
Republica Dominicana, modificada; quienes, de pleno derecho, ademas seran
miembros del Comité Nacional de Facilitacion.

a) El Ministro de Salud Publica. g) El Presidente de la Asociacion de
Aeropuertos.
b) El Ministro de Agricultura.

h) El Director General de Pasaportes.
¢) El Director General de Migracion.

i) El Presidente de la Asociacion
d) El Director Nacional de Inteligencia. Dominicana de Lineas Aéreas.

e) El Director General de Aduanas. J) Direccion Nacional de Investigacion.

f) El Presidente de la Direccién Nacional
de Control de Drogas.

El Comité Nacional de Facilitacion, en el desempeno de sus funciones y en el
tratamiento de temas de su competencia, podra invitar a representantes de
otras instituciones no miembros del CNF, y personal especializado, a los fines
que edifiguen u oriente sobre un tema especifico de la agenda a ser conocida
por dicho comité.
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TAREAS Y PROGRAMA DE TRABAJO DEL
COMITE NACIONAL DE FACILITACION (CNF)

1. Revisara periodicamente el nivel de la facilitacion de aviacion civil en los
aeropuertos internacionales del pais;

2.Mantenerse informado sobre los temas abordados en los Comités
de Facilitacion de los Aeropuertos a fin de velar que las practicas y los
procedimientos empleados en los aeropuertos estén en conformidad con la
legislacion aplicable y los SARPS de la OACI;

3. Considerara los cambios propuestos en la legislacion internacional o en
las practicas recomendadas enviadas por foros internacionales y ofrecera su
opinidn para la formulacidon de la postura politica nacional;

4. Revisara las disposiciones del Anexo 9 - Facilitacion y suimplementacion por
medio de practicas y procedimientos a nivel nacional, con el fin de determinar
el cumplimiento o las diferencias de archivos con los SARPS del Anexo 9 -
Facilitacion de la autoridad designada;

5. Revisara sistematicamente las diferencias de archivos con la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI) en lo que se refiere al Anexo 9, asi como
cualquier legislacion o reglamento que exijan las practicas y los procedimientos
gue dan lugar a dichas diferencias con el fin de trabajar en pro de su eliminacion,
ya sea proponiendo cambios en las practicas y los procedimientos en cuestion,
0O, en caso necesario, proponiendo cambios en la legislacion o los reglamentos
aplicables;

6. |dentificara y compartira la informacion de cada entidad participante sobre
los desarrollos en sus respectivos ambitos de trabajo que puedan afectar a la
facilitacion;

7. Garantizara a los Comités de facilitacion de aeropuertos se reunan
periddicamente para supervisar y evaluar los progresos realizados.

COMITES DE FACILITACION DE AEROPUERTOS

ElComité de Facilitacion de Aeropuerto actiacomo un mecanismo de coordinacion
interinstitucional, asegurando que las operaciones aeroportuarias se desarrollen
de manera agil, eficiente y conforme a las Normas y Métodos Recomendados
(SARP’s) del Anexo 9

labor se centra en la identificacion de oportunidades de mejora en los tiempos de
despacho, la optimizacion de los flujos de pasajeros y carga, y la modernizacion
de los sistemas de inspeccion mediante el uso de tecnologias avanzadas.

En cadaaeropuerto del pais funcionaun Comité de Facilitacion de Aeropuertos con
el propdsito de supervisar, evaluar y mejorar continuamente los procedimientos
relacionados con la entrada, salida y transito de aeronaves, pasajeros, tripulacion,
cargay correo. Atravésdelaimplementacion del Programa Nacional de Facilitacion
del Transporte Aéreo (PNAFAL) deberd evaluar la efectividad de las reuniones de
dicho comité.

Los Comités de facilitacion de aeropuertos proporcionaran informacion
actualizada al Comité Nacional de Facilitacion, sobre los asuntos de facilitacion de
los aeropuertos o en los casos que fuese necesario, designaran un representante
para que actue en calidad de miembro del Comité Nacional de Facilitacion para
informar de los problemas de facilitacion del transporte aéreo que no se puedan
resolver a nivel operativo.

Implantar el programa nacional de facilitacion del transporte aéreo a nivel del
aeropuerto;

Examinar los problemas que surjan en relacion con la autorizacion de aeronaves,
tripulacion, pasajeros, carga, equipaje, correo y contenedores, y proporcionar en la
medida de lo posible, soluciones eficaces a los problemas que puedan producirse
en el aeropuerto de que se trate;

Formular recomendaciones, si procede, al Comité nacional FAL o al ministerio/
direccidon/entidad de que se trate para la implementacidon de propuestas que no
pueda llevar a cabo el Comité de facilitacion de aeropuerto.

Realizar inspecciones periodicas de las facilidades de infraestructura servicios y
procedimientos en los aeropuertos. El presidente del comité de facilitacion del
aeropuerto sera responsable de que se realicen estas inspecciones enviando el
informe correspondiente al Comité Nacional de Facilitacion.
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COORDINACI()N DEL PROGRAMA NACIONAL
DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (PNAFAL)

Para garantizar una coordinacion efectiva entre los ambitos de facilitacion
y seguridad de la aviacion civil, se establece el siguiente procedimiento de
coordinacion entre el Comité Nacional de Facilitacion (CNF) y el Comité Nacional
de Seguridad de la Aviacion Civil (CONASACQC):

Modalidad de Coordinacion: Modalidad de Coordinacion: La coordinaciéon se
realizara principalmente a través de comunicacion escrita (correspondencia oficial
o correo electronico institucional), informes técnicos y consultas directas entre
puntos focales designados por cada comité. Se privilegiara esta via en atencioén a
las altas responsabilidades de los miembros titulares de ambos comités.

Puntos Focales Técnicos: Cada comité designara un punto focal técnico principal
y un suplente, con atribuciones de analisis y canalizacion de informacion, quienes
mantendrdn una linea de comunicacion activa y expedita entre ambas instancias.
Estos puntos focales podran coordinar propuestas, evaluar temas técnicos vy, de
ser necesario, elevar asuntos a los niveles superiores.

Frecuencia de Interaccidn: La coordinacidon se activard exclusivamente
ante situaciones especiales, temas urgentes o de interés comun, tales como
incidentes operacionales, nuevas disposiciones internacionales, hallazgos criticos
de auditorias, o cambios normativos que afecten tanto la seguridad como la
facilitacion.

Mecanismo de Activacion: Ante la identificacion de una situacidn relevante, el
punto focal correspondiente debera emitir una solicitud de coordinacion, la cual
sera atendida por el punto focal del otro comité en un plazo razonable. En caso de
requerirse una reunion técnica, esta podra celebrarse de forma virtual o presencial
entre los enlaces técnicos.

Seguimientoy Registro: Todacomunicacion, decisiéon oacuerdoresultante de este
mecanismo deberd documentarse mediante informes técnicos, correos oficiales o
actas breves que respalden la trazabilidad y permitan auditoria posterior.

Sin detrimento de reconocer la importancia y jerarquia del CONASAC, de acuerdo
con la Ley No. 188- 11, y por reconocimiento de la OACI, el organismo a cargo de
la Seguridad, Anexo 17 Seguridad, es el CESAC.

La siguiente figura ilustra el marco de coordinacidén que debera adoptarse en la
implementacion del PNAFAL:

Comité Nacional

de Facilitacion

4—> CONASAC

Comité de Facilitacion Sl el e

que participan en la

de Aeropuerto Facilitacion.
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CAPITULO 4

Funciones, atribuciones y responsabilidades de
los organismos que se ocupan de la facilitacion
del transporte aéreo

La implementacion efectiva del Programa Nacional de Facilitacion del Transporte
Aéreo (PNAFAL) de Republica Dominicana requiere la participacion coordinada de
multiples organismos y entidades que desempefnan funciones clave en la gestion
de la facilitacion. Todas las entidades mencionadas en este capitulo tendran
la responsabilidad de coordinar, cooperar y comunicar al Comité Nacional de
Facilitacion cualquier procedimiento en sus respectivas areas que pudiera afectar
los mencionados en este Programa Nacional de Facilitacion.

La correcta ejecucion del PNAFAL depende de la interaccion eficiente entre
entidades como la Junta de Aviacion Civil (JAC), el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), el Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de
la Aviacion Civil (CESAC), la Direccion General de Aduanas (DGA), la Direccion
General de Migracion (DGM), la Autoridad Aeroportuaria Dominicana (AAD), el
Ministerio de Salud Publica (MSP), los operadores aeroportuarios, las aerolineas y
los agentes de asistencia en tierra. Cada una de estas entidades tiene funciones
claramente definidas dentro del marco normativo nacional e internacional.

A continuacion, se describe la asignacion de funciones/atribuciones relacionadas
con la facilitacion de los organismos y organizaciones en virtud del PNAFAL.

® Participacion y coordinacion con el Comité Nacional de Facilitacion.

® Comunicacion del material relacionado con el Comité Nacional de Facilitacion y
la OACI.

B |mplementacion de los SARPS del Anexo 9.

® Comunicacion oportuna de las diferencias planificadas al Comité Nacional de
Facilitacion.

® Realizacion de todos los esfuerzos para garantizar el cumplimiento con el Anexo
9 y evitar las diferencias con los SARPS del Anexo 9.

® Comunicacion y coordinacion, segun sea necesario, con los representantes de
la OACI.

AUTORIDAD DESIGNADA RESPONSABLE DEL PNAFAL
JUNTA DE AVIACION CIVIL (JAC)

La Junta de Aviacion Civil (JAC), es la autoridad designada y el coordinador
asociado general del PNAFAL. El presidente del Comité Nacional de Facilitacion
es responsable de convocar reuniones ordinarias y ad hoc de dicho comité y de
garantizar que la autoridad competente contemple las politicas o los reglamentos
propuestos por dicho comité a efectos de la legislacion nacional. La autoridad
designada se coordinara con todas las autoridades responsables, quienes
mantendran plena responsabilidad en sus ambitos de competencia especificos.

Las responsabilidades de facilitacion de la autoridad designada son:

a) Trabajar con el presidente/representante del Programa Nacional de Seguridad
de la Aviacion Civil (CONASACQC) a fin de lograr y mantener la coherencia entre
el PNAFAL y el PNSAC.

b) Trazar la politica sobre facilitacion a nivel nacional.

¢) Aprobar y velar porque se cumplan con los programas anuales de Facilitacion
al Transporte Aéreo, que deben aprobarse anualmente. Estos programas deben
ser cumplido tanto por los aeropuertos, como por otras instituciones que
asuman responsabilidades que deben de cumplir, por ejemplo, normas sobre
pasaporte electronico, programas de inoculacion, programas sobre transporte
de mercancia, etc.

d) Revisar peridodicamente que se cumple plenamente con los SARPS del Anexo
9y, si es necesario, las diferencias de archivos, y notificar a la OACI.

e) Revisar peridodicamente que se cumple plenamente con los SARPS del Anexo
9 y notificar a la OACI las diferencias con la normativa nacional.

f) Garantizar que las operaciones se lleven a cabo en conformidad con las leyes
dominicanas, manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de productividad
para los operadores, los aeropuertos y los organismos estatales (de inspeccion)
implicados; y garantizar que las operaciones se lleven a cabo en conformidad
con las normas nacionales en materia de facilitacion del transporte aéreo,
manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de productividad para los operadores,
los aeropuertos, autoridades competentes y demas partes involucradas en la
facilitacion del transporte aéreo.
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g) Abordar cualquier otra cuestion relacionada con la facilitacion del transporte
aeéreo bajo la direccion del presidente del Comité Nacional de Facilitacion.

h) Abordar cualquier otra cuestidn relacionada con la facilitacion del transporte
aereo que sean presentados por los Comités de Facilitacion de Aeropuertos, que
no estén al alcance de estos para su gestion.

i) Participar en reuniones del CONASAC cuando fuere necesario.

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL (IDAC)

Las responsabilidades especificas en el drea de la facilitacion del transporte aéreo
civil que deben tenerse en cuenta son:

a) Elaborar, dictar, publicar y enmendar los reglamentos de su competencia de
conformidad con la ley y las normas y métodos recomendados en los Anexos al
convenio de Chicago.

b) Investigar, independientemente de las actuaciones que realicen las autoridades
judiciales competentes, las infracciones a la ley, los reglamentos y demas
disposiciones relacionadas con la actividad aeronautica, cuya aplicacion y control
le corresponda.

¢) Autorizar y fiscalizar la construccion, puesta en funcionamiento y operacion
aeronautica de los aeropuertos y aerodromos de uso publico y privado del pais.

AUTORIDAD COMPETENTE EN MATERIA DE SEGURIDAD:
CUERPO ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD AEROPORTUARIA
Y DE LA AVIACION CIVIL (CESAC)

Las responsabilidades especificas en el drea de la facilitacion del transporte aéreo
civil que deben tenerse en cuenta son:

a) Establecer y garantizar la implementacion de un Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) para proteger la aviacion civil frente a
actos de interferencia ilicita;

b) Definir y asignar tareas y coordinar actividades entre los departamentos, los

organismos y otras organizaciones del Estado, el aeropuerto y los explotadores
de aeronaves, los proveedores de servicios de transito aéreo y otras entidades que
se encarguen o sean responsables de la implementacion de los diversos aspectos
del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSACQC);

¢) Participacion en el Comité Nacional de Facilitacion y, si es necesario, en otras
reuniones relacionadas con la facilitacion.

d) Organizar los recursos y las instalaciones de apoyo exigidas por los servicios
de seguridad de la aviacion de manera que estén disponibles en cada uno de los
aeropuertos que brinde servicios relacionados con la aviacion civil;

e) Coordinar y trabajar en estrecha colaboracidon con otros organismos estatales,
explotadores de aeronaves y operadores aeroportuarios en la aplicacion de
medidas de seguridad de la aviacion de tal manera que se minimicen los retrasos
e inconvenientes innecesarios para el traslado de pasajeros, equipaje, carga y
aeronaves.

f) Organizar controles y procedimientos de seguridad de modo que, en la medida
de lo posible, tengan una interferencia minima, o provoquen el minimo retraso,
en las actividades de la aviacion civil, siempre que la eficacia de estos controles y
procedimientos de seguridad no se vea reducida;

g) A fin de facilitar la salida de las aeronaves, al inspeccionar a los pasajeros y su
eqguipaje como medida de seguridad, utilizarda un equipo especializado para llevar
a cabo esa tarea, con el propdsito de reducir el nimero de personas a las cuales
se les deba efectuar un registro por otros medios.

h) Garantizar, siempre que sea posible, el uso de técnicas de inspeccion y
examinacion eficientes de los viajeros y sus equipajes, la carga y las aeronaves
para facilitar salida de las aeronaves;

i) Permitir la adopcidon de procedimientos, servicios e iniciativas para facilitar el
traslado de viajeros, equipaje, carga y aeronaves, siempre que se cumplan todas
las medidas de seguridad necesarias y otros requisitos de control.
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AUTORIDAD AEROPORTUARIA
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO (DA)

El Departamento Aeroportuario, en su calidad de 6rgano permanente de la
Comision Aeroportuaria, y regulador del sistema aeroportuario nacional, tiene las
siguientes responsabilidades:

a. Garantizara que los aeropuertos sean operados de conformidad con las leyes
dominicanas y los compromisos asumidos por los operadores aeroportuarios
privados y concesionados en virtud de sus contratos suscritos con el Estado
Dominicano.

b. Tramitardydardseguimientoantelosoperadoresaeroportuariosconcesionados
y privados sobre los aspectos de infraestructura y servicios con que cuentan los
aeropuertosinternacionales del pais, afin de que estos proporcioneninstalaciones
y servicios satisfactorios para una rapida gestion y autorizacion de tripulaciones,
pasajeros, carga, equipaje, correo y contenedores.

c. Ostenta de manera permanente la Secretaria de los Comités de Facilitacion
de Aeropuertos del pais. Sus responsabilidades como secretario son:

i. Asistir al presidente del Comité de Facilitacion de Aeropuertos para formular
el orden del dia de las reuniones;

ii. Coordinar y convocar a los miembros del Comité de Facilitacion de
Aeropuertos, por mandato del presidente, para las reuniones ordinarias y

extraordinarias.

iii. Enviar a los miembros del Comité la convocatoria y la agenda de los temas a
ser discutidos y llevar debidamente preparados los asuntos que deban tratarse.

iv. Recibir las proposiciones de los miembros relativas a la facilitacion.

v. Firmar juntamente con el presidente y los demas miembros del Comité las
actas de las reuniones.

Vi. Entregar a cada miembro del Comité copia de las actas de las reuniones,
después de firmadas

vii. Resguardar y archivar la documentacion del Comité.

AUTORIDAD ADUANERA:
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA)

Las responsabilidades especificas en el area de la facilitacion que deben tenerse
en cuenta son:

a. Supervision de la llegada y salida de viajeros, carga y correo a fin de garantizar
el cumplimiento con la legislacidon nacional.

b. En cumplimiento de los SARPS del Anexo 9, la autoridad aduanera debera
enviar electronicamente la informacion necesaria para la llegada y salida de la
carga.

C. Introduccion de procedimientos simplificados de despacho de mercancias
para la salida o entrada en el pais.

d. Incautacion de mercancias prohibidas y detencién de productos restringidos
(en espera de la presentacion de los certificados pertinentes si ese es el caso); En
el marco de su competencia, segun las leyes aduaneras y tributarias aplicables a
la Direccion General de Aduanas.

e. Participacion en el Comité Nacional de Facilitacion y, en caso necesario, en
otras reuniones relacionadas con la facilitacion.

f. Prestacion de servicios suficientes sin cargo alguno a los operadores durante
las horas de trabajo establecidas.

En ese contexto, los organismos involucrados en las actividades de Facilitacion
(FAL), tanto delambito publico como privado, deben orientar suaccionar conforme
a los principios rectores que aseguran eficiencia, transparencia y coordinacion
interinstitucional, procurando:

a) La aplicacion de metodologias de gestion de riesgos en los procedimientos
de control fronterizo para el levante o despacho de mercancias, con base en
criterios objetivos y documentados;
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b) Eldesarrollodetecnologiasdelainformacioneficaces,seguraseinteroperables,
gue incrementen la efectividad de los procesos en los aeropuertos y permitan el
intercambio electrénico de datos entre entidades competentes;

¢) La implementacion de procedimientos de presentacion anticipada de datos,
que faciliten la programacion operativa de las autoridades y optimicen la toma
de decisiones en tiempo real,;

d) La realizacion de inspecciones conjuntas y simultaneas, bajo la coordinacion

de la Direccion General de Aduanas, integrando en un
solo proceso los controles aduaneros y para aduaneros de manera sincronizada;

e) La habilitacion de zonas de inspeccidn conjunta en zonas primarias aduaneras,
con infraestructura adecuada y medidas de seguridad que permitan la actuacion
coordinada de todas las autoridades intervinientes en el proceso de despacho y
control.

Estos principios son clave para garantizar que los controles implementados sean
eficaces, pero no intrusivos, y que la cadena de facilitacion funcione con fluidez,
eficiencia y conformidad normativa. Asi, la Facilitacion deja de ser un proceso
aislado y se convierte en un sistema de gobernanza colaborativo, orientado a
mejorar la competitividad del pais, la experiencia del usuario y el desempeno del
transporte aéreo como sector clave para el desarrollo econdmico y la conectividad
internacional.

AUTORIDAD DE INMIGRACION/AUTORIDAD DE EXPEDICION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE, PASAPORTES, DOCUMENTO DE VIAJE
PARA REFUGIADOS Y VISADOS

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION (DGM), DIRECCION GENERAL DE
PASAPORTES (DGP) Y MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MIREX)

Las responsabilidades especificas en el area de la facilitacion que deben tenerse
en cuenta son:

a) Emisionyrenovacion de documentos de viaje y garantia de que los documentos
de viaje eMRTD cumplen con las especificaciones de la OACI del Doc. 9303, a
fin de asegurar su legibilidad en lectores mecanicos de distintos fabricantes en
todo el mundo;

b) Deteccidon y denegacion de emisidon de documentos de viaje a personas no
identificadas o indocumentadas que puedan representar una amenaza para la
aviacion civil y el Estado;

¢) Coordinarse con las autoridades de seguridad, si es preciso, para garantizar
gue las tecnologias incorporadas a los documentos de viaje mejoren la facilitacion
y la seguridad del viajero;

d) Comprobacion de la validez, legitimidad, calidad, integridad y aceptabilidad
de los documentos de viaje, en los puntos de control fronterizo.

e) Examinacion de las personas antes de la entrada al Estado y la salida de éste.

f) Garantia de que la tarjeta de embarque y desembargue se ajusta a los requisitos
de formato de la OACI establecidos en el Anexo 9; -cuando se necesiten tarjetas
de embargue y desembarque (e-Ticket).

g) ldentificacion y prevencion de los viajes de personas que carecen de la
documentacion requerida, ya que pueden constituir unaamenaza para la aviacion
civil y el Estado.

h) Si la legislacion internacional o nacional lo permite, creacion y adopcién de
una politica activa de intercambio de informacidn con las partes interesadas y los
Estados de la region para proteger las fronteras nacionales de las consecuencias
negativas de la inmigracion ilegal.
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i) Ayuda a los explotadores de aeronaves en la evaluacion de los documentos
de viaje.

J) Informacidn a los operadores de los requisitos de la autoridad designada con
respecto a la entrada, el transito y la salida de los viajeros.

k) En caso de accidentes de aviacion, aceptacion sin demora de la entrada, con
caracter provisional, de los expertos necesarios para la busqueda, el rescate, la
investigacion de accidentes y la reparacion o el salvamento de aeronaves de
conformidad con el Anexo 12.

) En los casos en que se requiera un visado para expertos en investigacion
sobre una mision relacionada con un accidente, la autoridad designada debera,
cuando sea necesario y, de forma excepcional, expedir un visado a su llegada o
facilitarles la llegada.

m) Garantia de aplicacion de las disposiciones del Anexo 9 en relacidon con
personas no admisibles y deportadas.

n) Participacion en el Comité Nacional de Facilitacion y, si es necesario, en otras
reuniones relacionadas con la facilitacion.

0) Prestacion de servicios suficientes para operadores sin cargo alguno durante
las horas de trabajo establecidas.

AUTORIDAD SANITARIA: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP)
/ SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS)

De acuerdo con el Articulo 14 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Doc.
7300), se tomaran medidas eficaces para evitar la propagacion de enfermedades
de transmision por aire. En lo que respecta a la facilitacion, el Ministerio de Salud
Publica y el Servicio Nacional de Salud, por ser las autoridades sanitarias son
responsables, entre otras cosas, de |lo siguiente:

a. Colaboracion activa con la Organizacion Mundial de la Salud y Organizacion
Panamericana de la Salud (OMS/OPS) vy otros paises con el fin de garantizar que
el Reglamento Sanitario Internacional (RSI) se implante eficazmente.

b. Deteccién de acontecimientos que impliquen enfermedades o muertes por
encima de los niveles esperados durante un periodo de tiempo determinado en
todas las areas del Estado.

C. Presentacion inmediata de toda la informaciéon basica y disponible para
obtener una respuesta adecuada de los servicios de atencidn sanitaria.

d. Implementacién de medidas de control preliminares (para paliar la propagacion
de enfermedades) de forma inmediata. Respuesta rapida y eficaz a los riesgos
para la salud publica y las emergencias de salud publica de interés internacional.

e. Garantia de aplicacion de desinsectacion, desinfeccion y descontaminacion
de las aeronaves en conformidad con las recomendaciones de la OMS y en
cumplimiento con el RSI.

f. Proporcidn de recursos humanos necesarios para proveer los servicios de salud
colectiva en los aeropuertos En colaboracion con los explotadores de aeronaves
y aeropuertos, garantia de que la preparacion y el almacenamiento de alimentos,
el servicio de comidas, el suministro de agua y otros elementos destinados al
consumo en el aeropuerto o a bordo de una aeronave son higiénicos y cumplen
con las normas establecidas por la OMS, normativas de la autoridad sanitaria
nacional (MSP). y la autoridad en materia de alimentos y agricultura.
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g. Notificacion inmediata a la OMS y de conformidad con los requisitos del RSI
de toda la informacion esencial relacionada con cualquier riesgo para la salud a
escala internacional.

h. Establecimiento y mantenimiento de un plan de contingencia de emergencia
de salud publica a fin de asegurar una rapida respuesta a cualquier emergencia
de salud publica de interés internacional.

I. Garantia de proporcion del espacio adecuado, separado del resto de pasajeros,
para entrevistar a personas sospechosas o afectadas.

Jj. Evaluacion del estado de salud vy, si es necesario, organizacion de la cuarentena
de los viajeros sospechosos.

k. Participacion en las reuniones del Comité Nacional de Facilitacion, a
requerimiento.

l. Establecer o mantener un canal de comunicacién con las demas autoridades
del aeropuerto que permita obtener conocimientos y evidencias relacionadas al
establecimiento de medidas de control especialmente a la llegada de aeronaves.

Ambiente seguro para los viajeros: actividades relacionadas con la regulacion y
monitoreo de espacios de expendio de alimentos, bebidas, fuentes comunes de
agua (incluyendo piscinas y SPA), calidad del aire, manejo de desechos sdlidos
y liquidos, manejo de la basura internacional, control vectorial, gestion de restos
humanos y contaminaciones peligrosas diferentes a contaminacion microbioldgica
(tales como fuentes radio nucleares y quimicas).

AUTORIDAD EN MATERIA DE ALIMENTOS Y AGRICULTURA:
MINISTERIO DE AGRICULTURA (MA)

En términos de facilitacion, el Ministerio de Agricultura (MA) debe garantizar lo
siguiente:

a. Que las plantas y los animales que se exporten o importen al pais cumplan
con las regulaciones de transporte y la certificacion necesaria de los organismos
competentes.

b. Que se mantengan las consultas con los organismos/instituciones
internacionales que regulan la alimentacion, la agricultura y los animales con
el fin de estar al corriente de las ultimas novedades y poner al dia al comité de
facilitacion del aeropuerto y otras partes interesadas sobre la evolucion de los
acontecimientos que afecten a la aviacion civil.

¢. Cuando sea necesario desinfectar una aeronave por motivos de sanidad
animal, solo se emplearan los métodos y desinfectantes recomendadas por la
Oficina Internacional de Epizootias.

d. Declaracion de medidas extraordinarias en caso de amenaza de enfermedad
animal.

e. Participacion en las reuniones del Comité Nacional de Facilitacion, a
requerimiento.
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EXPLOTADORES DE AERONAVES
OPERADORES AEREOS NACIONALES Y EXTRANJEROS

Los explotadores de aeronaves deben:
a. Manejar los pasajeros y la carga de manera eficiente.

b. Informar a los pasajeros de los requisitos particulares de los paises que tienen
intencion de visitar o por los que desean atravesar.

c. Tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que los pasajeros estén
en posesion de los documentos de viaje necesarios en el momento del embarque.

d. Asumir la responsabilidad de la custodia y el cuidado de los pasajeros que
desembarcan y miembros de la tripulacion desde el momento en que abandonan
la aeronave hasta que se aceptan para su inspeccion.

e. Prestar asistencia adecuada a los pasajeros con necesidades especiales, incluso
los menores de edad o los pasajeros con movilidad reducida o discapacidad.

f. Informar a los operadores aeroportuarios y a los organismos estatales
pertinentes, en confianza, sobre su servicio, calendario y planes de creacion de
flotas en el aeropuerto, a fin de permitir planificacion racional de las instalaciones
y los servicios en relacion con el trafico previsto.

g. Participar en el Comité Nacional de Facilitacion vy, si es necesario, en otras
reuniones relacionadas con la facilitacion.

OPERADORES AEROPORTUARIOS

Los operadores aeroportuarios deben mantener comunicacion constante con los
explotadores de aeronaves, los organismos de control y otras partes interesadas,
a fin de garantizar la proporcion de instalaciones y servicios satisfactorios para
una rapida gestion y autorizacion de tripulaciones, pasajeros, carga, equipaje,
correo y contenedores.

Las tareas de facilitacion especificas de los operadores aeroportuarios incluyen,
entre otras:

a. Disenar los aeropuertos de manera que mejore la gestion de afluencia del
transito aéreo.

b. Exhibir las sefales recomendadas a nivel internacional para facilitar el
movimiento y el transito de pasajeros dentro de los aeropuertos.

c. Facilitar Pantallas de Informacion de Vuelos (FID).

d. Proporcionar equipos de seguridad especializados, cuando sea necesario,
para examinar pasajeros, de modo que se reduzca al minimo la cantidad de
viajeros que tienen que ser inspeccionados por otros medios.

e. Disponer de espacio para instalaciones necesarias para implementar medidas
de mantenimiento de la salud publica, asi como para la cuarentena animal y
vegetal.

f. Suministrar espacio e instalaciones para los organismos que estén a cargo
del control de autorizaciones en condiciones no menos ni mas favorables que
las que se aplican a los operadores aeroportuarios o los usuarios que requieren
espacio e instalaciones de escala similar;

d. Proporcionar, mantener y optimizar instalaciones y servicios para los pasajeros
con necesidades especiales, incluidos aquellos con movilidad reducida o
discapacidad.

h. Organizar Comités de Facilitacion de Aeropuertos o Comité de Usuarios de
los Aeropuertos.

I. Participar en el Comité Nacional de Facilitaciéon vy, si es necesario, en otras
reuniones relacionadas con la facilitacion.
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AGENTES CONSIGNATARIOS Y AGENTES CAPITULO 5§

DE ASISTENCIA EN TIERRA L .
Definiciones y acronimos

Los agentes consignatarios y de asistencia en tierra deben:
DEFINICIONES
a. Cooperar estrechamente con los organismos estatales para garantizar el flujo
de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga, equipaje, correo y contenedores Para los fines del presente Programa, los términos y expresiones indicados a
por las instalaciones aeroportuarias. continuacion, cuando se usan en las normas y métodos recomendados relativos a
Facilitacion, tienen el significado siguiente:
b. Participar en las reuniones del Comité de facilitaciéon de aeropuerto, a
requerimiento. 1. Admision. El permiso otorgado a una persona por las autoridades competentes
de un Estado para entrar a ese Estado, de conformidad con sus leyes nacionales.

2. Admision temporal. Es el Régimen aduanero que permite recibir en el
territorio aduanero dominicano, con suspension total o parcial de los tributos a la
importacion, determinados bienes para un fin definido y su posterior reembarque
en el plazo establecido legalmente, sin que hubieran sufrido modificacion,
excepto su depreciacion normal debido al uso que se hubiere hecho de ellas.

3. Aeropuerto internacional. Todo aeropuerto designado por el Poder Ejecutivo,
como puerto de entrada o salida para el trafico aéreo internacional, donde se
llevan a cabo los tramites de aduanas, inmigracion, salud publica, reglamentacion
veterinaria y fitosanitaria, y procedimientos similares.

4. Agente autorizado. Persona que representa al operador aéreo y que estd
autorizada por éste para actuar en los asuntos relacionados con la entrada y
despacho de sus aeronaves, tripulacion, pasajeros, carga, correo, equipaje
O suministros e incluye, cuando lo permita la legislacion nacional, a terceros
autorizados para ocuparse de la carga en la aeronave.

5. API interactivo (iAPI). Sistema electronico que, durante la presentacion a la
salida, transmite los elementos de datos API recopilados por el operador aéreo
a las autoridades quienes, dentro del tiempo habitual destinado a los tramites
de presentacion de los pasajeros, envian al explotador un mensaje de respuesta
sobre cada pasajero y/o miembro de la tripulacion.

6. Arreglos de transito directo. Arreglos especiales, aprobados por las
autoridades competentes, mediante los cuales el trafico que se detiene sdlo
brevemente a su paso por el Estado puede permanecer bajo la jurisdiccion
inmediata de dichas autoridades.
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7. Autoridades competentes. Dependencias o funcionarios del Estado
encargados de velar por la aplicacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos
de este, que tengan relacidon con algun aspecto de estas normas y métodos
recomendados.

8. Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo,
los suministros y el equipaje acompaniado o extraviado.

9. Cargar. Accioén de colocar mercancias, correo, equipaje o suministros a bordo
de una aeronave para transportarlos en un vuelo.

10. Comodidades paralos pasajeros. Instalacionesy servicios que se suministran
a los pasajeros y que no son esenciales para el despacho de estos.

11. Control de estupefacientes. Medidas adoptadas para controlar el movimiento
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas por via aérea.

12. Control de inmigracion. Medidas adoptadas por el Estado para controlar la
entrada, el transito y la salida de sus territorios de las personas que viajan por
via aérea.

13. Control de seguridad. Medios para evitar que se introduzcan armas,
explosivos u otros artefactos, sustancias u objetos peligrosos que puedan
utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

14. Control fronterizo automatizado (ABC). Sistema automatizado que
autentica el documento de viaje de lectura mecanica electronico o el token,
verifica que el pasajero es el legitimo titular del documento o el token, consulta
los registros de control de frontera y finalmente determina si corresponde otorgar
el permiso para cruzar la frontera segun normas preestablecidas.

15. Correo. Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios
postales presentan con el fin de que se entreguen a otros servicios postales,
conforme a las normas de la Unién Postal Universal (UPU).

16. Declarante. Toda persona que hace una declaracidon de mercancias o en
cuyo nombre se hace tal declaracion.

17. Derechos e impuestos a la importacion. Derechos de aduana y todos los
demas derechos, impuestos o gravamenes recaudados al importar mercancias
o en relacion con dicha importacion. No se incluyen los cargos cuyo importe se
limite al costo aproximado de los servicios prestados ni los percibidos por la
aduana en nombre de otra administracion nacional.

18. Descarga. Accion de sacar las mercancias, correo, equipaje o suministros de
una aeronave después del aterrizaje.

19. Desembarque. Acto de salir de una aeronave después del aterrizaje,
exceptuados los tripulantes o pasajeros que continuden el viaje durante la siguiente
etapa del mismo vuelo directo.

20. Desinfeccion. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias
para controlar o eliminar agentes infecciosos presentes en un cuerpo humano
o animal, dentro o en la superficie de las partes afectadas de una aeronave,
equipaje, carga, mercancias o de los contenedores, segun corresponda, mediante
su exposicion directa a agentes quimicos o fisicos.

21. Desinsectacidn. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas
sanitarias para controlar o eliminar insectos en aeronaves, equipaje, carga,
contenedores, mercancias o paquetes postales.

22. Despacho de mercancias. Realizacion de las formalidades aduaneras
necesarias a fin de que las mercancias puedan ser importadas para el consumo
interior, exportadas o colocadas al amparo de otro régimen aduanero.

23. Directorio de claves publicas de la OACI (DCP OACI). Base de datos
central que hace las veces de repositorio de los certificados de los firmantes
de documentos (CDS) (que contienen las claves publicas de los firmantes de
documentos), la lista maestra CSCA (MLCSCA), los certificados de enlace de la
Autoridad de certificacion firmante del pais (ICCSCA) vy las listas de revocacion
de certificados expedidas por los participantes, junto con un sistema para su
distribucion en todo el mundo, que la OACI mantiene en nombre de dichos
participantes a fin de facilitar la validacion de los datos en los DVLM electronicos.

24. Documento de viaje. Pasaporte u otro documento oficial de identidad
expedido por un Estado o una organizacion, que pueda ser utilizado por el titular
legitimo para realizar viajes internacionales.
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25. Documento de Viaje de Lectura Mecanica (MRTD). Documento oficial,
conforme a las especificaciones del Doc. 9303, expedido por un Estado u
organizacion que el titular emplea en viajes internacionales (por ej., MRP, MRV,
MROTD), y que contiene datos visuales (lectura ocular) obligatorios y un resumen
de datos obligatorio por separado en formato capaz de leerse mecanicamente.

26. Documento de Viaje Electrénico de Lectura Mecdanica (eMRTD):
Pasaporte, visado o tarjeta que incorpora un circuito integrado sin contacto,
asi como la capacidad de emplearse para identificacion biométrica de quien es
titular del MRTD con arreglo a las normas especificadas en la Parte pertinente
del Doc. 9303.

27. Documentos de los explotadores de aeronaves. Cartas de porte aéreo/
notas de consignacion, billetes de pasaje y tarjetas de embarque de pasajeros,
documentos de liguidacion bancaria y de agencia, billetes de exceso de equipaje,
bonos de crédito (M.C.0.), informes sobre danos e irregularidades, etiquetas
para el equipaje y para la carga, horarios y documentos relativos al peso y al
centrado, para uso de los explotadores de aeronaves.

28. Embarque. Acto de subir a bordo de una aeronave con el objetivo de
comenzar un vuelo, exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros que hayan
embarcado en una de las etapas anteriores del mismo vuelo directo.

29. Emergencia de salud publica de importancia internacional. Un evento
extraordinario que, de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional
(2005) de la Organizacion Mundial de la Salud: constituye un riesgo para la
salud publica de otros Estados a causa de la propagacion internacional de una
enfermedad y podria exigir una respuesta internacional coordinada.

30. Equipaje. Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes
gue se llevan en la aeronave mediante convenio con el operador.

31. Equipo terrestre. Articulos especiales que se usan para el mantenimiento,
reparacion y servicio de las aeronaves en tierra, incluso los aparatos
comprobadores y los elementos utilizados para el embarque y desembarque de
pasajeros y carga.

32. Equipaje de bodega (facturado). Equipaje procedente de pasajeros de
buena fe que sean titulares de un billete valido, y que hayan sido sometidos al
proceso de presentacion del equipaje, a cargo de un agente responsable o de un
representante autorizado del operador.

33. Equipaje extraviado. Equipaje involuntario o inadvertidamente separado
de los pasajeros o de la tripulacion.

34. Equipaje No acompaifiado. Es todo equipaje que ingrese o salga del pais
antes o después del viajero. Incluso la nueva ley de aduanas establece que el
equipaje no acompanado puede ingresar hasta 3 meses posteriores al arribo del
viajero.

35. Equipaje no identificado. El equipaje que se encuentre en un aeropuerto,
con o sin etiqueta, que ningun pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo propietario
no pueda ser identificado.

36. Equipaje no reclamado. Equipaje que llega al aeropuerto y que ningun
pasajero recoge ni reclama.

37. Equipo de aeronave. Articulos, incluidos el botiquin de primeros auxilios
y el equipo para supervivientes, asi como provisiones transportadas a bordo,
gue no sean repuestos ni suministros, y que se utilizan a bordo de las aeronaves
durante el vuelo.

38. Equipo de seguridad. Dispositivos de caracter especializado que se utilizan
individualmente o como parte de un sistema, en la prevencion o deteccion de
actos de interferencia ilicita en la aviacion civil y sus instalaciones y servicios.

39. Equipo terrestre. Articulos especiales que se usan para el mantenimiento,
reparacion y servicio de las aeronaves en tierra, incluso los aparatos
comprobadores y los elementos utilizados para el embarque y desembarque de
pasajeros y carga.

40. Equipaje de transferencia entre lineas aéreas. Equipaje de los pasajeros
gue se transborda de la aeronave de un explotador a la aeronave de otro
explotador durante el viaje de los pasajeros.

41. Equipaje de mano. Equipaje para transportar en la cabina de una aeronave.
42. Equipaje facturado acompanado. Equipaje aceptado para su transporte

en la bodega de una aeronave a bordo de la cual se encuentra el pasajero que
la presento.
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43. Equipo de deteccion de trazas. Sistema tecnoldgico o combinacion
de distintas tecnologias capaces de detectar cantidades muy pequefas de
materiales explosivos y de indicar mediante una alarma la presencia de dichos
materiales en un equipaje u otros objetos sujetos a analisis.

44, Escolta. Persona autorizada por un Estado contratante o un operador
aéreo para acompanar a personas no admisibles o personas deportadas que
son retiradas de territorio dominicano.

45, Estado de matricula. Estado en el cual estd matriculada la aeronave.

46.Evaluacidonderiesgo. Laevaluacion que efectla un Estado para determinar
Si una persona deportada puede ser trasladada utilizando servicios aéreos
comerciales con o sinacompafamiento de custodias. Enla evaluacidon deberian
tenerse en cuenta todos los factores pertinentes, incluida su aptitud meédica,
mental y fisica para su traslado en un vuelo comercial, su buena disposicion
O renuencia a viajar, sus patrones de comportamiento y todo antecedente de
actos violentos.

47. Operador Aéreo. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone
dedicarse, a la explotacidon de aeronaves.

48. Explotador u Operador de Aeropuertos. Persona juridica u organismo
al que se le ha otorgado la explotacion econdmica, administracion,
mantenimiento, operacion y funcionamiento del aeropuerto, en forma total o
parcial para ejercer dichas funciones por si o por terceros.

49, Gestion de Crisis. Aplicacion de medidas de contingencia en respuesta a
nivelesdeamenazaselevados,asicomoaplicaciondemedidasy procedimientos
en respuestas a emergencias, incluidos los actos de interferencia ilicita.

50. Gestion de riesgos. Aplicacion sistematica de procedimientos y métodos
de gestion que proporcionan a los organismos encargados de la inspeccion,
la informacion necesaria para atender movimientos o envios que representan
un riesgo.

51. Impostor. Persona que se presenta pretendiendo ser el titular legitimo de
un documento de viaje auténtico.

52. Inicio del viaje. El punto en que la persona inicid su viaje, sin tener en
cuenta ningun aeropuerto en el gue haya hecho una parada en transito directo,
ya sea en un vuelo directo o en un vuelo de enlace, si no salié de la zona de
transito directo del aeropuerto en cuestion.

53. Inspector de la aviacion civil. Persona, designada por un Estado, que se
encarga de inspeccionar la seguridad operacional, la seguridad de la aviacion
u otros aspectos directamente relacionados con las operaciones de transporte
aéreo, de acuerdo con las instrucciones de la autoridad competente.

54. Levante de las mercancias. Acto por el cual la autoridad aduanera permite
a los interesados la disposicion de las mercancias para los fines previstos en
el régimen aduanero autorizado, previo el cumplimiento de los requisitos y
formalidades aduaneras exigibles.

55. Linea aérea. Segun lo estipulado en el Articulo 96 del Convenio, cualquier
empresa de transporte aéreo que ofrece o mantiene un servicio aéreo
internacional regular.

56. Menor. Una persona que no ha alcanzado aun la mayoria de edad
establecida en la ley que sea aplicable a dicha persona.

57. Menor no acompanado. Menor que viaja solo o Unicamente en compania
de otro menor.

58. Miembro de la tripulacidon. Persona a quien el explotador asigna
obligaciones que ha de cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de
vuelo.

59. Miembro de la tripulacion de vuelo. Miembro de la tripulacion, titular de
la correspondiente licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales para la
operacion de una aeronave durante el periodo de servicio de vuelo.

60.0rdende deportacion. Unaorden por escrito, expedida porlas autoridades
competentes de un Estado y notificada a una persona deportada, ordenandole
gue salga de ese Estado.

61. Orden de retiro. Una orden por escrito notificada por un Estado a un
explotador en cuyo vuelo viajé una persona no admisible en ese Estado,
ordenando al explotador que retire a esa persona de su territorio.
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62. Operacion de la aviacion general. Operacidon de aeronave distinta de la
de transporte aéreo comercial o de la de trabajos aéreos.

63.0peradorEcondmico Autorizado(OEA).UnOEAparticipaenelmovimiento
internacional de mercancias en representacion de una administracion
aduanera nacional o en cualquier funcion que ésta hubiera autorizado, de
acuerdo con las normas de seguridad de la cadena de suministro de la OMA
o equivalentes. El concepto de la OEA incluye, entre otros, a fabricantes,
importadores, exportadores, despachantes, transportistas, consolidadores,
intermediarios, operadores portuarios, aeroportuarios y de terminales,
operadores integrados, depdsitos, distribuidores y transitarios.

64. Pasajero en transito. Pasajero que aterriza entre el punto de inicio vy el
destino final de su viaje y, a continuacion, embarca en un vuelo de conexion
con el mismo numero de vuelo.

65. Persona acompaifante. Adulto que viaja con un menor. Esta persona no
es, necesariamente, la madre, padre o tutor del menor. Cabe destacar que
puede ser necesario aplicar esta definicion en virtud de cualquier obligacion
gue resulte de la aplicacion de reglamentos nacionales en los puestos de
inspeccion fronterizos.

66.Personacondiscapacidad. Toda personacuyamovilidad se vereducida por
una incapacidad fisica (sensorial o de locomocidn), deficiencia mental, edad,
enfermedad o cualquier otra causa de discapacidad al utilizar los transportes
y cuya situacion requiere atencion especial adaptando a las necesidades de
dicha persona los servicios puestos a disposicion de todos los pasajeros.

67. Persona deportada. Una persona que fue admitida legalmente a un
Estado por sus autoridades o que entro por medios ilicitos al Estado, vy a
qguien posteriormente las autoridades competentes le ordenan oficialmente
salir de ese Estado.

68. Persona documentada inapropiadamente. Una persona que viaja o
intenta viajar: a) con un documento de viaje que ha expirado o un visado que
no es valido; b) con un documento de viaje o un visado falsificado, que ha
sido objeto de imitacion fraudulenta o alterado; ¢) con el documento de viaje
o visado de otra persona; o d) sin documento de viaje o visado, si se requiere.

69. Persona no admisible. Persona a quien le es o le sera rehusada la admision
a un Estado por las autoridades correspondientes.

70. Piloto al mando. Piloto responsable de la operacion y seguridad de la
aeronave durante el tiempo de vuelo.

71. Precauciones necesarias. Verificaciones llevadas a cabo en el punto de
embarqgue por personal adecuadamente capacitado del operador aéreo o de
la compania que opera en nombre del operador aéreo, para asegurarse de
gue cada persona tenga consigo un documento de viaje valido y, cuando
corresponda, el visado o permiso de residencia requerido para ingresar al
Estado de transito o receptor. Estas verificaciones se han concebido para
garantizar que toda irregularidad (por ej., alteracion obvia del documento),
sea detectada.

72. Provisiones transportadas a bordo. Articulos, ya sea desechables o
destinados para usos multiples, que el operador aéreo utiliza para el suministro
de servicios durante los vuelos, en particular para servir los alimentos y brindar
comodidades a los pasajeros.

73. Repuestos. Articulos, incluso motores y hélices, para reparacion o
recambio, con miras a su montaje en las aeronaves.

74. Retiro de una persona. Accion mediante la cual las autoridades
competentes de un Estado, en cumplimiento de sus leyes, ordenan a una
persona salir de ese Estado.

75. Riesgo para la salud publica. La probabilidad de que se produzca un
evento que pueda afectar adversamente la salud de poblaciones humanas
y, en particular, de que se propague internacionalmente o pueda suponer un
peligro grave vy directo.

76. Seguridad fronteriza. La aplicacion que ejerce un Estado de sus leyes o
reglamentos relativa al movimiento de mercancias o personas a traves de sus
fronteras.
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77. Sistema de Informacion Anticipada sobre los Pasajeros (API). Sistema
de comunicaciones electronicas mediante el cual los elementos de datos
requeridos se recopilan y transmiten a las agencias encargadas del control
fronterizo antes de la salida o llegada del vuelo y se ponen a disposicion de
ellas mediante la linea primaria en el aeropuerto de entrada.

78. Sistemas Electréonicos de Viaje (ETS). Proceso automatizado para la
presentacion, aceptacion y verificacion de una autorizacion del pasajero para
viajar a un Estado, en lugar del talén de visado estandar impreso.

79. Suministros. a) Suministros para consumo (avituallamiento); y b)
suministros para llevar (mercancias).

80. Suministros (avituallamiento) para consumo. Mercancias,
independientemente de que se vendan o no, destinadas al consumo a bordo
de la aeronave por parte de los pasajeros vy la tripulacion, y las mercancias
necesarias para la operacion y mantenimiento de la aeronave, incluyendo
combustible y lubricantes.

81. Suministros (mercancias) para llevar. Mercancias para la venta a los
pasajeros y la tripulacion de la aeronave con miras a su utilizacion después
del aterrizaje.

82. Ventanilla uUnica. Servicio que permite a las partes que intervienen en
el comercio y en el transporte, presentar la informacion y los documentos
normalizados en un solo punto de entrada a fin de satisfacer todos los
requisitos normativos relacionados con la importacion, la exportacion y el
transito. Si la informacion es electronica, los elementos de datos especificos
se deberian presentar una sola vez.

83. Ventanilla tnica de ingreso de datos del pasajero. Instalaciones que
permiten a las partes que intervienen en el transporte de pasajeros por via
aérea presentar informacion normalizada sobre los pasajeros (es decir, API,
iAPl y/o PNR) por medio de un Unico punto de ingreso de datos, a fin de
cumplir con todos los requisitos reglamentarios para la entrada o salida
de los pasajeros que puedan imponer los distintos organismos del Estado
contratante.

84. Visitante. Toda persona que desembarque y entre en el territorio de un
Estado contratante distinto del de su residencia habitual, permanezca en él
legalmente con arreglo a lo prescrito por ese Estado contratante, para fines
legitimos en calidad de no inmigrante, tales como turismo, diversion, deportes,
salud, motivos familiares, peregrinaciones religiosas o negocios, y que no
emprenda ninguna ocupacion lucrativa durante su estancia en el territorio
visitado.

85. Vuelo directo. Cierta operacion de las aeronaves que el explotador
identifica en su totalidad designandola con el mismo simbolo, desde el punto
de origen, via cualesquiera puntos intermedios, hasta el punto de destino.

86. Vuelos de socorro. Vuelos de caracter humanitario para transportar
personal y provisiones de socorro como alimentos, ropa, tiendas, articulos
meédicos y de otro tipo durante y después de una emergencia o desastre o para
evacuar personas cuya vida o salud se vean amenazadas por emergencias o
desastres, hasta lugares seguros del mismo Estado o de otro Estado dispuesto
a recibirlas.

87. Zona de transito directo. Zona especial que se establece en los aeropuertos
internacionales, con la aprobacion de las autoridades competentes y bajo su
supervision o control directos, en la que los pasajeros pueden permanecer
durante el transito o trasbordo sin solicitar entrada al Estado.

88. Zona franca. Parte del territorio de una parte contratante en el que las
mercancias alliintroducidas se consideran generalmente como sino estuviesen
dentro del territorio aduanero, en lo que respecta a los derechos e impuestos
a la importacion.
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ACRONIMOS

PNAFAL: Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo.
JAC: Junta de Aviacion Civil.

CNF: Comité Nacional de Facilitacion.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

SARPs: Normas y Métodos Recomendados

API: Informacion Anticipada sobre los Pasajeros

iAPI: API Interactivo

DGA: Direccion General de Aduanas.

CESAC: Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil.
DNCD: Direccion Nacional de Control de Drogas.

DGM: Direccion General de Migracion.

DGP: Direccion General de Pasaportes.

MIREX: Ministerio de Relaciones Exteriores.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

SNS: Servicio Nacional de Salud,

MA: Ministerio de Agricultura.

IDAC: Instituto Dominicano de Aviacion Civil.

CONASAC: Comité Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
PNSAC: Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Organizacidon Panamericana de la Salud.

RSI: Reglamento Sanitario Internacional.

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas.

IATA: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

PNR: Registro de Nombres de los Pasajeros.

E-Ticket: Boleto Electrénico (del inglés Electronic Ticket).

CAPITULO 6

Organismos responsables de la implementacion
de las disposiciones relacionadas con la seguridad del anexo 9

Las instituciones involucradas, en cooperacion con los explotadores de
aeronaves vy los explotadores de aeropuertos, deberian fijar como objetivo un
plazo maximo de 60 minutos para completar todos los tramites de salida y
llegada requeridos, incluyendo las medidas de seguridad de la aviacion, para
una aeronave gue no requiera mas que la tramitacion normal, calculandose
dicho plazo desde el momento en que el miembro de la tripulacion presenta la
aeronave al primer punto de tramitacion del aeropuerto.

ENTRADA Y SALIDA DE AERONAVES

El Estado Dominicano, a través de la Direccion General de Migracion (DGM), la
Direccion General de Aduanas (DGA) y el Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC), adoptara las medidas necesarias
para el despacho eficiente de las aeronaves que ingresan o salen del territorio
nacional en vuelos internacionales, procurando evitar demoras innecesarias.

CONTROL Y AUTORIZACIONES

La Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD), el Cuerpo Especializado
en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC) y la Direccion
General de Aduanas (DGA) serdn responsables, cada uno en su ambito, de
aplicar medidas de control de estupefacientes, seguridad de la aviacion y
control aduanero, respectivamente, durante la autorizacion de aeronaves en
entrada y salida.

Estas instituciones podran concertar memorandos de entendimiento con
explotadores de aeronaves y operadores aeroportuarios, con el objetivo de
establecer directrices de cooperacion para hacer frente a amenazas como el
trafico ilicito de drogas y sustancias psicotropicas. Dichos acuerdos deberan
basarse, cuando corresponda, en los modelos propuestos por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) y seran considerados como buenas practicas a
nivel internacional.
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El Estado Dominicano no negara el acceso a un aeropuerto internacional por
motivos de salud publica, salvo que las medidas aplicadas estén justificadas
conforme al Reglamento Sanitario Internacional (2005) de la Organizacion
Mundial de la Salud. En situaciones excepcionales donde se considere suspender
servicios de transporte aéreo por razones sanitarias, se debera consultar
previamente con la OMS vy el Ministerio de Salud Publica de la Republica
Dominicana, asi como con las autoridades del Estado de origen de la amenaza
sanitaria.

Requisitos Documentales
Las utoridades dominicanas no deben exigir para la entrada y salida de

aeronaves masdocumentos quelos previstos eneste programa.Losdocumentos
requeridos para la entrada o salida de aeronaves deberdn ser presentados por
los operadores aéreos en espanol e inglés y se aceptaran los siguientes:

® Declaracion general (Apéndice 1)

® Manifiesto de pasajeros (Apéndice 2)

= Manifiesto de carga (Apéndice 3)

® Electronicamente al sistema de la Direccion General de Migracion (DGM), si
estd habilitado.

® En forma impresa generada electronicamente.

® En forma impresa y completada manualmente, de acuerdo con los modelos
oficiales.

Confirmacioén en la Declaracion General

Cuando sea requerida una confirmacion, DGA, DGM, MA, MSP y el IDAC
estableceran y publicaran los procedimientos aplicables. La confirmacion
podra realizarse mediante:

® Declaracion anadida manualmente, o

® Estampillado con sello de goma en una pagina del manifiesto.

Presentacion multiple

Los organismos competentes (DGA, DGM, MA, MSP y el IDAC) no podran exigir
mas de tres copias de ninguno de estos documentos.

Exenciones

Cuandolaaeronave noembargue nidesembarques pasajeros, carga, suministros
O correo, estara exenta de presentar estos documentos, siempre que se incluya
la anotacion correspondiente en la declaracion general o manifiesto de carga,
indicando:

m “Pasajeros en transito”

® “Carga en transito”
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LISTA DE EQUIPAJE, SUMINISTROS Y DECLARACION DE CORREO

Requisitos documentales

La DGA y el CESAC no requeriran la presentacion de una declaracion escrita
de los suministros que permanezcan a bordo de la aeronave, salvo cuando
sea estrictamente necesario por razones de control aduanero o seguridad
operacional, conforme a los principios del Anexo 9 - Facilitacion de la OACI.

Lista de suministros descargados o embarcados

Cuando se requiera documentacion sobre suministros cargados o descargados,
esta se limitara a la siguiente informacion:

® Informacion indicada en el encabezado del manifiesto de carga;
® Numero de unidades de cada producto;
® Naturaleza de cada producto.

Listas de equipaje acompanado o extraviado

No se exigird a los operadores de aeronaves la presentacion de una lista del
eguipaje acompanado, ni del equipaje extraviado o descargado en la aeronave.
El control y trazabilidad de estos elementos serd responsabilidad del operador
aéreo a través de sus sistemas internos.

Declaracion de correo

Las declaraciones escritas del correo transportado por via aérea deberan
ajustarse a los formularios establecidos por la Unidn Postal Universal (UPU).
No se aceptaran formularios alternativos ni distintos a los prescritos por la UPU.

Lista de suministros a bordo

No se exigira a los operadores de aeronaves la presentacion de una declaracion
escrita respecto a los suministros que permanezcan a bordo, salvo disposicion
expresa por motivos de seguridad o salud publica.

Suministros cargados o descargados

Para los suministros que sean cargados o descargados de la aeronave, la
informacion requerida no debera exceder los siguientes datos:

m La informacion contenida en el encabezado del manifiesto de carga;
® E| numero de unidades de cada tipo de producto;
® [ a naturaleza de los productos.

Estas listas deben presentarse unicamente cuando las autoridades lo soliciten
por causas justificadas.

Equipaje acompanado y extraviado

No se exigird a los operadores de aeronaves la presentacion de una lista
detallada del equipaje acompanado ni del equipaje descargado o extraviado.
La gestion y control de este tipo de equipaje debera ser llevado internamente
por el operador aéreo, conforme a sus procedimientos internos y las normas
de aviacion civil aplicables.

Declaracion postal

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) asegurara que las declaraciones
de correo transportado estén conformes con los formularios prescritos por la
Union Postal Universal (UPU). No se aceptaran declaraciones que no cumplan
con este estandar internacional.

Copias maximas permitidas
Enninguncaso seexigiralapresentacion de masdetres copias delos manifiestos
de pasajeros, equipaje, carga y correo por parte del operador aéreo.

Exenciones en operaciones sin embarque o desembarque

Cuando una aeronave no embarque ni desembarque pasajeros o carga, se
exceptuara la presentacion de los documentos mencionados, siempre que se
indigue dicha condicidon en la Declaracion General con las anotaciones “sin
carga” o “sin pasajeros”, segun aplique.
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CORRECCION DE DOCUMENTOS

En los casos en que se identifiguen errores en los documentos exigidos para
la entrada o salida de aeronaves, las autoridades competentes otorgaran al
operador aéreo o a su agente autorizado la oportunidad de corregir dichos
errores, de conformidad con la legislacion nacional vigente.

Correccion de errores involuntarios

Cuando los errores cometidos en los documentos presentados sean de caracter
involuntarioynoconstituyanunaomisiongraveointentodefraude,lasautoridades
competentes podran permitir su correccion directamente por el declarante. La
autoridad competente podra aplicar medidas correctivas proporcionales que
no excedan lo necesario para prevenir futuros incumplimientos.

Desinsectacion y Desinfeccion

Los procedimientos de desinsectacion y desinfeccion de aeronaves estaran
bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio
de Agricultura (MA) vy el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MMARN), conforme al decreto y las disposiciones establecidas en este
Programa.

Condiciones para la desinsectacion a bordo

La desinsectacion a bordo de aeronaves que provengan o hayan sobrevolado
zonas consideradas de riesgo sanitario, agricola o ambiental, solo se permitira
bajo condiciones estrictas. Se debera limitar el uso de aerosoles en las cabinas
de pasajerosy de pilotaje mientras estos permanezcan a bordo. Esta disposicion
aplica exclusivamente a operaciones con una misma aeronave conectando con
territorios que representen una amenaza identificada para la salud publica, la
agricultura o el medio ambiente.

Métodos autorizados

El MSP y el MA autorizaran unicamente métodos de desinsectacion —quimicos
0 NO quimicos— que estén aprobados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) o la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Los productos
deberdn ser seguros para las personas, no inflamables y no corrosivos para la
estructura de la aeronave.

Revisidon técnica y transparencia informativa

Las autoridades responsables deberdn revisar de forma periddica los requisitos
y meétodos de desinsectacion a la luz de evidencia cientifica actualizada.
Asimismo, deberan proporcionar, a solicitud del explotador aéreo, informacion
clara y comprensible sobre:

® L as normas nacionales aplicables.
® [ as razones sanitarias de la medida.
m |_3s precauciones necesarias para su ejecucion segura.

Certificacion de desinsectacion

Cuando la desinsectacion se haya realizado conforme a métodos reconocidos
por la OMS y validados por el MSP, se aceptara su certificacion a través de:

® [ a Declaracion General (Apéndice 1 del Anexo 9), o
m E| Certificado de Desinsectacion Residual (Apéndice 4 del Anexo 9)

Aceptacion de certificados en el aeropuerto de llegada

Cuandosepresenteunodelos certificados validos mencionados, las autoridades
competentes deberan aceptar su validez y permitir el desembarque inmediato
de pasajeros y tripulacion, salvo existan razones justificadas que lo impidan.

Consideraciones operativas y ambientales

El MSP, el MA y el MMARN deberan asegurar que los productos y métodos de
desinsectacion no afecten la integridad estructural, electronica o mecanica de
la aeronave. Se prohibe el uso de compuestos altamente corrosivos, inflamables
o con efectos adversos para la salud de los ocupantes.

Condiciones para la desinfeccion de aeronaves

El MSP y el MA determinaran las condiciones bajo las cuales debe llevarse a
cabo la desinfeccidn de aeronaves. Estas condiciones incluiran:

® [_a aplicacion localizada en compartimentos o areas contaminadas.
® [ a utilizacion de germicidas adecuados al agente sospechoso.
® [ a ejecucion por personal capacitado, utilizando equipo de proteccion.

® E| uso exclusivo de productos aprobados por la OMS que no representen
riesgo para el equipo o las personas a bordo.
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En casos de contaminacion por fluidos corporales (incluidos excrementos), el
MSP, el MA y el MMARN deberan asegurar la desinfeccion inmediata de las
superficies y equipos utilizados.

VUELOS DE AVIACION GENERAL INTERNACIONAL
Y OTROS VUELOS NO REGULARES

Publicacion de requisitos y organismo competente

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) es la entidad responsable de
establecer y publicar, a través de la Publicacion de Informacion Aeronautica
(AIP Republica Dominicana), los requisitos relativos a los avisos previos,
autorizaciones de ingreso, salida, sobrevuelo y escalas técnicas o comerciales
de aeronaves de aviacion general internacional y de otros vuelos no regulares,
conforme a lo dispuesto en el decreto. La AIP debera incluir los datos de
contacto (direccion postal, direccion AFTN, correo electronico, pagina web y
numero telefénico) de la dependencia designada para autorizar dichos vuelos.

Avisos previos y coordinacion interinstitucional

El IDAC exigird un aviso previo para el aterrizaje previsto de aeronaves
extranjeras, o solicitudes de autorizacion cuando aplique. Las solicitudes
deberan incluir, como minimo:

® Nombre del explotador o del Estado;

® Nacionalidad, matricula y tipo de aeronave;

® Fecha y hora estimada de llegada;

" Aeropuertos de escala en territorio nacional;

" Peso maximo de despegue;

" Naturaleza del vuelo, cantidad de pasajeros vy tipo de carga.

En caso de vuelos charter, el IDAC verificard que cuenten con la autorizacion
previa de la Junta de Aviacion Civil (JAC). La JAC debera coordinar con el
IDAC como autoridad responsable de la vigilancia de |la seguridad operacional
el cumplimiento de los aspectos técnicos. El operador de la aeronave o
representante debera enviar directamente a la DGM la lista de pasajeros vy
tripulacion.

Autorizacion previa y via diplomatica

Para vuelos diplomaticos, de aeronaves de Estado o de caracter especial, el
IDAC y la JAC podran requerir que se gestione una autorizacion previa a traves
del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX). En estos casos, el IDAC debera:

m Establecer procedimientos agiles para dar curso rapido a estas solicitudes.

= Otorgar permisos por un periodo determinado o por un numero limitado
de vuelos.

® E|IDAC publicara, enel AIP Republica Dominicana, el tiempo minimo requerido
con antelacion a los vuelos para procesar las solicitudes de autorizaciones
previas

Informacion aceptada para operaciones en transito

Cuando se trate de aeronaves en transito sin escala o con escalas no comerciales
por razones de seguridad operacional, no se exigird ninguna informacion
adicional a la ya contenida en el plan de vuelo.

Servicios de inspeccidn fronteriza y despacho

En los aeropuertos donde se realicen operaciones de la aviacion general
internacional, las autoridades competentes adoptaran las medidas necesarias
para asegurar la disponibilidad de servicios de inspeccion y despacho
transfronterizo adecuados.

Esto incluird procedimientos de:

® Migracion (DGM)

= Aduanas (DGA)

® Seguridad (CESAC)
® Agricultura (MA)

® Salud Publica (MSP)

Se procurara que los tramites de llegada o salida no excedan los tiempos
razonables para este tipo de operaciones.

Admision temporal de aeronaves

A las aeronaves que no se dediquen a servicios aéreos internacionales regulares,
y que sean admitidas temporalmente sin pago de derechos, se les permitira
permanecer en el territorio nacional durante el periodo que establezca la DGA,
Sin que sea necesario constituir garantia prendaria, siempre que se cumpla con
las disposiciones legales aduaneras.
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ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS Y SUS EQUIPAJES

La Republica Dominicana garantizard que los procedimientos de entrada
y salida de personas y sus equipajes por via aérea estén fundamentados en
normas de facilitacion internacional, eficiencia operativa y controles fronterizos
proporcionales, armonizados y coordinados. Dichos procedimientos se
implementaran sin perjuicio de la seguridad, la integridad territorial, la salud
publica ni los derechos fundamentales de los pasajeros.

Las presentes disposiciones se basan en el Anexo 9 del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional, el Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005), el Doc.
9303 de la OACI, y las leyes y decretos nacionales aplicables.

Coordinacion de controles fronterizos

Durante el desarrollo de los procedimientos de despacho de pasajeros y
tripulaciones, las autoridades aplicaran medidas segun su competencia
funcional:

® Direccion General de Migracion (DGM): control migratorio y verificacion de
documentos.

® Direccion General de Aduanas (DGA): control aduanero de equipajes.

® Cuerpo Especializado en Seguridad de la Aviacion Civil (CESAC): seguridad
aeroportuaria y medidas AVSEC.

® Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD): control de sustancias
ilicitas.

® Ministerio de Salud Publica (MSP) y Ministerio de Agricultura (MA): controles
sanitarios y fitosanitarios.

® Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX): emision y validacion de visados
y residencia.

Todos los controles deberdn aplicarse con enfoque basado en riesgo,
interoperabilidad tecnoldgica, y respeto a la privacidad y derechos de los
viajeros.

Documentacion de ingreso y salida

Para el ingreso al territorio nacional en vuelos internacionales, se exigira a
los visitantes Unicamente pasaportes y visados validos reconocidos por la
Republica Dominicana, conforme al marco normativo vigente. No se exigira
documentacion adicional a quienes posean dichos documentos.

Control e integridad de los documentos de viaje
La Direccion General de Pasaportes (DGP) sera responsable de:

B Actualizar periodicamente los elementos de seguridad en los documentos
de viaje.

m Establecer controles contraelrobo, duplicacionoemisionilegal de pasaportes.

® Mantener procesos seguros y auditables para la solicitud, emision, renovacion
o reemplazo de documentos.

m Notificar a INTERPOL los documentos robados, extraviados o revocados,
conforme a la base de datos SLTD.

B Implementar la emision de pasaportes de lectura mecanica (eMRTD), con
tecnologia biométrica conforme al Doc. 9303 y con plena participacion en el
Public Key Directory (PKD) de la OACI.

Gestion anticipada de datos (API/iAPI)

La DGM, en coordinacion con organismos de inteligencia y autoridades
migratorias internacionales, implementara sistemas electréonicos de informacion
anticipada de pasajeros (API/iAPI) con fines de seguridad y control migratorio.

Visados, residencia y permisos de salida

® No se exigira visa de salida a ciudadanos dominicanos ni a visitantes que
finalicen su estadia legal.

® [ 0s nacionales y residentes con permiso vigente no requeriran autorizacion
adicional para reingresar al pais.

= E| MIREX establecerd procedimientos publicos y transparentes para la
solicitud de visa de turismo y residencia, velando por su pronta resolucion.
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m L a tarjeta de turismo, regulada por la Ley No. 199 de 1966, tendra un costo
equivalente a USD $10.00 y eximira del visado consular a ciudadanos de
paises elegibles.

Formulario electrénico unificado y cédigo QR

La Republica Dominicana ha implementado un formulario digital unico para los
pasajeros gue ingresan por via aérea, el cual reemplaza:

B |_a Tarjeta Internacional de Embarque y Desembarque.
® E| Formulario de Declaracion de Aduanas.
m | a Declaracion Jurada de Salud del Viajero.

El cddigo QR que valida el llenado del formulario es requerido al momento de
pasar por los controles de aduana en los aeropuertos.

ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS, DOCUMENTOS
DE VIAJE Y OTROS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

Certificados internacionales de vacunacion o profilaxis

Cuando el Ministerio de Salud Publica (MSP) exija prueba de vacunacion o
profilaxis conforme al Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005), se
aceptara unicamente el certificado internacional de vacunacion o profilaxis
prescrito por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Las autoridades
fronterizas deberan reconocer dicho certificado como valido para efectos de
ingreso, transito o salida.

Asistencia en la verificacion de documentos de viaje

La Direccion General de Migracion tendra la responsabilidad de verificar la
validez y autenticidad de los documentos de viaje presentados por los pasajeros
a fin de prevenir fraudes.

La Direccion General de Migracion (DGM), a solicitud de los operadores de
aeronaves, brindara asistencia técnica para evaluar la autenticidad y validez
de los documentos de viaje presentados por los pasajeros, a fin de prevenir
el fraude documental, el uso de identidades falsas o la presentacion de
documentos alterados.

Obligaciones de los operadores respecto a los documentos

Los operadores de aeronaves deberan:

Verificar, en el punto de embarque, que los pasajeros posean los documentos
m exigidos por el Estado de transito o de destino.

Adoptar medidas para prevenir el embarque de personas con documentos
m falsificados o emitidos de forma fraudulenta.

No estaran obligados a transportar pasajeros desde el punto de transito si
® |la DGM determina que el documento presentado es falso, pertenece a otra
persona o es invalido.

Custodia y cuidado de pasajeros y tripulacion

El operador de aeronaves serd responsable de la custodia y cuidado de los
pasajeros y la tripulacion desde el desembarque hasta su admision legal por
la autoridad migratoria. Esta responsabilidad cesara en el momento en que las
personas sean admitidas oficialmente por la DGM.




PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (PNAFAL)

Segunda Edicién - © JAC, 2025

Tecnologia y agilizacion de controles

La DGM implementara sistemas tecnoldgicos para la inspeccion de documentos
en la salida y entrada de pasajeros. Se adoptard un sistema de filas multiples u
otros esquemas que distribuyan eficientemente a los pasajeros para reducir los
tiempos de espera en aeropuertos con alto volumen de trafico.

Menores de edad

m | .a DGM vy el CESAC recibiran instruccion especializada para la proteccion de
menores acompaNados y no acompanados.

B | 0os operadores deberan contar con un programa operativo de manejo de
menores no acompanados, incluyendo protocolos de contacto y proteccion
de datos.

m|.a DGM establecera los requisitos de autorizacion de viajes de menores
de edad o de nifos, nifas y adolescentes tomando en cuenta la normativa
vigente.

Gestion del equipaje separado de su propietario

Los operadores podran:

® Enviar el equipaje extraviado al lugar donde se encuentre su propietario sin
aplicar sanciones ni derechos de importacion.

® Transferir equipaje entre vuelos internacionales sin inspeccion, salvo razones
de seguridad.

® Presentar equipaje no reclamado para su despacho a nombre del propietario.

® Solicitar la apertura de equipaje cuando sea necesario para identificar al
propietario.

B Ser liberados de responsabilidad una vez el equipaje pase al control de la
DGA.

Procedimientos aduanales y circuito selectivo

La Direccion General de Aduanas (DGA) podra implementar, conforme al analisis de
riesgos y a las condiciones operativas del aeropuerto:

m E| sistema de doble circuito (verde y rojo) u otros sistemas selectivos recomendados
por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

® Procedimientos simplificados para pasajeros sin mercancias sujetas a declaracion.

m Evitar la inspeccidon innecesaria de equipaje de pasajeros salientes, excepto por
medidas de seguridad o control especifico.

ENTRADA Y SALIDA DE CARGAS Y OTROS ARTICULOS

Republica Dominicana, a través de sus organismos competentes, promovera
la adopcion de medidas que faciliten y aceleren el levante y despacho de
mercancias transportadas por via aérea, sin comprometer la seguridad, el
cumplimiento normativo ni la trazabilidad de las operaciones.

En cuanto a la Carga Aérea, el PNAFAL procura:

a) Coordinar las actividades y requisitos de los diversos organismos de
inspeccion con el fin de garantizar el pronto despacho y entrega de los
servicios de carga aérea. Proporcionar las instalaciones adecuadas para carga,
que la ley Num. 168-21, dispone gue la autoridad maxima en zona primaria
aduanera, y los demas organismos del Estado actuaran a requerimiento de
éste, salvo en caso de que esté en peligro la seguridad nacional, descarga y
para el almacenamiento seguro de la carga mientras se espera el despacho
de aduanas.

b) Establecer y mantener sistemas electréonicos para el manifiesto de carga,
el despacho aduanero y la entrega.

¢) Servicio al cliente: Examinar periddicamente el rendimiento de todas las
partes con respecto a cumplir el objetivo de tres horas para completar las
formalidades de inspeccion y hacer los ajustes que sean necesarios y posibles.

d) Examinar al personal del organismo de inspeccion del area del despacho
de la carga, turnos de trabajo, horas extraordinarias, etc., asi como hacer los
ajustes necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes.

Procedimientos generales de despacho

"l a Direccion General de Aduanas (DGA) adoptara reglamentos vy
procedimientos especificos para operaciones de carga aérea, a fin de evitar
demoras innecesarias.

® Al adoptar o enmendar dichos reglamentos, la DGA, CESAC, DNCD, MA y
MSP consultaran con explotadores de aeronaves y partes interesadas.

¥ Se dispondran mecanismos para la presentacion anticipada de declaraciones
de importacion y exportacion, con el fin de acelerar el despacho.
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Coordinacion de inspecciones y control

Cuando la naturaleza de un envio requiera intervencion oficial, la DGA, MA,
CESAC, DNCD y MSP aplicaran protocolos conjuntos para que la inspeccion o
control se efectue de forma coordinada, simultanea y sin demoras innecesarias.

Se utilizard gestidon de riesgos para determinar qué mercancias seran
inspeccionadas, especialmente en importaciones; y en exportaciones, se
aplicaran procedimientos de control, inspeccion y certificacion adecuados.

Siempre que sea posible, se emplearan técnicas modernas de inspeccion como
escaneres no intrusivos y tecnologias de reconocimiento automatizado.

Documentacion e intercambio de datos

Ladocumentacionrelacionadaconimportacionesy exportaciones (manifiestos,
cartas de porte aéreo, formularios) se aceptara en formato electronico a través
del sistema informatico de la DGA.

La responsabilidad de presentacion de documentos sera:
B Explotador o agente autorizado: manifiesto de carga y cartas de porte aéreo.

® Declarante: documentos complementarios (facturas, licencias, formularios).

® No se exigira al explotador de aeronaves verificar o garantizar el cumplimiento
de requisitos documentales que no le correspondan, a menos que sea el
declarante.

B Sj se presentan documentos impresos, deberan ajustarse al formulario patron
de las Naciones Unidas (Apéndice 7) y al formato del Apéndice 3 del Anexo 9.

Simplificacion, prioridades y zonas especiales

La DGA no exigira formalidades ni derechos consulares respecto a los
documentos exigidos para el despacho.

Se dara prioridad de despacho a:
® Animales vivos;

® Mercancias perecederas;

® Envios con urgencia reconocida.

Se aplicaran procedimientos aduaneros simplificados cuando:

® E| valor esté por debajo del minimo impositivo;

® Se trate de efectos personales;

® | as mercancias sean importadas por personas autorizadas;

® E| despacho pueda hacerse con una declaracion simple o garantia de pago.

Se permitira el despacho de efectos personales transportados como equipaje
no acompaNado, siguiendo procedimientos simples.

Zonas francas y depodsitos

Cuando zonas francas o depodsitos aduaneros no estén ubicados en el
aeropuerto, se autorizara su uso en condiciones equivalentes a otros medios
de transporte.

Se permitira el traslado de mercancias descargadas hacia depodsitos aduaneros
habilitados, mediante procedimientos simplificados.

Mercancias no descargadas o por fuerza mayor

Cuando mercancias no se descarguen en el destino previsto por causas
justificadas (error, emergencia o inaccesibilidad), la DGA, CESAC y DNCD
evaluaran reducir o eximir sanciones, siempre que:

® Se notifigue en el plazo legal;

® Se justifigue la causa;

m Se enmiende el manifiesto de carga;

B Se cumpla con la disposicion aduanera correspondiente.

En caso de fuerza mayor y descarga no manifestada, se aplicaran los mismos
principios anteriores, y se facilitara la expedicion de las mercancias a su destino
original o alterno.

Reexpedicion y suspension de tributos
Se permitira la reexpedicion de mercancias sin exigir nuevas licencias, siempre
gue no infrinjan normativas vigentes.

Se autorizara el ingreso de mercancias a depdsitos aduaneros con suspension
del pago de derechos e impuestos, conforme a la legislacion vigente.
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Carga de exportacion

El levante de mercancias de exportacion se realizara de forma expedita para
evitar demoras a la hora de salida de la aeronave.

Se permitira que el despacho de mercancias se realice en oficinas designadas y
guesetrasladenluegoalaeropuertoparaexportacion, siguiendo procedimientos
simplificados.

No se exigira sistematicamente prueba de llegada de mercancias desde el
extranjero, salvo cuando lo disponga la legislacion nacional.

Intercambio de datos electronicos

La DGA, CESAC y DNCD promoveran el uso de sistemas de intercambio
electronico de datos compatibles, normalizados y alineados con protocolos
internacionales, a fin de facilitar la seguridad de la aviacion y la eficiencia del
comercio.

Exenciones y logistica de servicio
Se eximira del pago de tributos a:

B Repuestos, suministros y material de catering a bordo de aeronaves en
servicio internacional;

®m Equipos prestados entre explotadores, siempre que estén debidamente
autorizados.

Contenedores y paletas

Se permitira a los explotadores descargar, reorganizar y reexpedir carga en
contenedores y paletas sin necesidad de someterla a despacho interno.

Se permitira:

® E| almacenamiento temporal fuera del aeropuerto, cuando sea necesario.

B E|préstamo entre explotadores, sin pago de derechos, siempre que se utilicen
en vuelos internacionales.

B [ a reexportacion desde cualquier oficina aduanera designada.

® Laadmision temporal de piezas de repuesto para reparacion de contenedores
y paletas importados.

Material Radioactivo

La DGA en coordinacion con IDAC, MSP, MMARN, DNCD y CESAC de forma
coordinada facilitaran el despacho expedito del material radiactivo importado
por via aérea, especialmente si tiene uso médico

En lo relativo al transporte sin riesgo de material radioactivo por via aérea,
debera observarse en el transporte de material radioactivo las disposiciones
del Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD 18) sobre Transporte Sin Riesgo
De Mercancia Peligrosa emitido por el director del IDAC.
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PERSONAS NO ADMISIBLES Y DEPORTADAS

Republica Dominicana garantizard que los procedimientos aplicables a
personas no admisibles y deportadas se ejecuten en cumplimiento del Derecho
Internacional, respetando los Derechos Humanos, las normas de seguridad
operacional y las obligaciones derivadas del Anexo 9 del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional y la Ley Num. 285-04 de Migracion.

En cuanto a los procedimientos de estos casos, se aplicaran los establecidos
en la Ley Num. 285-04 vy su reglamento de aplicacion Decreto 613-11.

Personas no admisibles

® | a DGM notificara con antelacion al operador aéreo cuando una persona no
admisible pueda ofrecer resistencia a su reembarque, a fin de que este pueda
adoptar las medidas necesarias para la seguridad del vuelo.

B E| reembargue de personas no admisibles sera responsabilidad del operador
aéreo.

® Cuando se entregue una persona no admisible al explotador para su salida
del territorio, no se impedira al operador recuperar los costos asociados al
transporte, aungue este reembolso no sera condicion para el reembarque.

® E| operador aéreo trasladara a la persona no admisible al punto de origen de
Su viaje, o a cualquier otro lugar donde sea admitida.

® |3 DGM no impondra sanciones al explotador en casos donde la persona
no admisible esté documentada inapropiadamente en transito, salvo que se
pruebe responsabilidad directa o violacion a la Ley Num. 285-04.

® Si la persona fue inadmitida en otro Estado y comenzd su viaje desde RD, la
DGM evaluara su ingreso conforme a lo que establece su ley.

Personas deportadas o expulsadas

® La DGM notificara a la persona expulsada sobre su orden de expulsion,
indicando el pais de destino.

B |a expulsion sera responsabilidad de la DGM, incluyendo todos los costos
asociados.

® Cuando se coordine con un operador aéreo la salida de un deportado, la

® DGM vy el CESAC proporcionaran la siguiente informacion, al menos 24 horas
antes del vuelo:

Copia de la orden de expulsion,

Evaluacion de riesgo o cualquier otra informacion relevante,

Datos de los escoltas (si aplica).

Los explotadores de aeronaves tendran derecho a negar el transporte de un
deportado cuando existan razones fundadas relacionadas con la seguridad

Operacional o proteccion del vuelo.

® [ a DGM utilizara, en la medida de lo posible, vuelos directos sin escalas para
el retiro del deportado.

® [La DGM garantizard que toda persona deportada sea acompanada con la
documentacion oficial de viaje requerida, para Estados de transito o destino.

m Sj se requiere escolta, y el itinerario lo demanda, la DGM se asegurara de que
el escolta permanezca con el deportado hasta el destino final, a menos que
se haya acordado otra solucion con el operador o el Estado de transito.

Documentos de viaje sustitutivos

Cuando se solicite un documento de viaje sustitutivo para repatriacion de un
nacional dominicano o en caso de pérdida:

® Para facilitar el retiro y aceptacion de nacionales dominicanos deportados
gue carezcan de pasaporte, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), a
través de sus embajadas y consulados, proporcionara la asistencia necesaria
para la obtencion de un documento de viaje sustitutivo, como las cartas
de ruta o de envio, las cuales tendran validez exclusiva para el traslado del
ciudadano dominicano hacia el territorio nacional. La Direccion General de
Migracion (DGM) aceptara dichos documentos emitidos por el MIREX como
prueba suficiente para permitir el ingreso del nacional, sin necesidad de
documentacion adicional.

® Cuando un ciudadano dominicano que se encuentra en el exterior extravie
su documento de viaje, podra acudir al consulado correspondiente para
gestionar un documento sustitutivo que le permita regresar al pais. Una vez
en territorio nacional, este ciudadano debera presentarse ante la Direccion
General de Pasaportes (DGP) para tramitar la expedicidon de un nuevo
pasaporte.
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AEROPUERTOS INTERNACIONALES, INSTALACIONES
Y SERVICIOS PARA EL TRAFICO

Disefio y mantenimiento de instalaciones

Losoperadoresaeroportuarios, conpreviaautorizaciondelInstituto Dominicano
de Aviacion Civil (IDAC) y en coordinacion con el Departamento Aeroportuario
(DA), deberan:

® Planificar y ejecutar el disefio, construccion y mantenimiento de instalaciones
aeroportuarias internacionales conforme a criterios de eficiencia, seguridad
operacional, accesibilidad y fluidez del trafico.

® Hay que asegurar que las areas de procesamiento de pasajeros, carga, correo,
tripulantes y equipaje estén debidamente equipadas, sefalizadas, limpias,
iluminadas y con servicios basicos funcionales.

B Aplicar principios de diseio universal para garantizar accesibilidad a personas
con discapacidad o movilidad reducida.

Coordinacion interinstitucional para el tratamiento agil del trafico

En cada aeropuerto internacional, los operadores de aeronaves, junto con
los organismos competentes —Direccidon General de Aduanas (DGA), Cuerpo
Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAQ),
Direccion General de Migracion (DGM), Ministerio de Salud Publica (MSP),
Ministerio de Agricultura (MA) y el Departamento Aeroportuario (DA)—
deberan:

® Implementar procedimientos conjuntos de despacho rapido para pasajeros,
tripulacion, equipaje, carga y correo.

® Mantenerreunionesdecoordinacion periddicas paraidentificaroportunidades
de mejora en los procesos de atencion al trafico.

® Garantizar la interoperabilidad de los sistemas tecnoldgicos utilizados por
las instituciones en la atencion al trafico.

DISPOSICIONES RELATIVAS AL MOVIMIENTO
DEL TRAFICO EN LOS AEROPUERTOS

Coordinacion para instalaciones y servicios adecuados:

El Departamento Aeroportuario, el Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC), la Direccion General de Migracion
(DGM) y laDireccion General de Aduanas (DGA), en conjunto conlos operadores
de aeropuertos, deberan:

® Establecer y mantener un mecanismo de coordinacion interinstitucional
permanente para evaluar las condiciones operativas en las areas de embarque
y desembarque.

® Hay que asegurar gue los flujos de pasajeros se desarrollen de forma ordenada,
segura y sin demoras indebidas, mediante la planificacion adecuada de
horarios, control de filas y dimensionamiento de instalaciones.

® Coordinarhorariosdeoperacion,asignaciondeposicionesdeestacionamiento
de aeronaves y disponibilidad de puentes de abordaje para garantizar la
eficiencia en el uso de las areas terminales.

B Implementar mecanismos de respuesta rapida ante situaciones que
puedan generar cuellos de botella, como aumento de demanda, retrasos o
contingencias operativas.

Sefnalizacion en los aeropuertos:

La Junta de Aviacion Civil (JAC), en coordinacion con el Departamento
Aeroportuario y la administracion de cada aeropuerto, debera:

Garantizar que todas las sefales destinadas a orientar a las personas usuarias
en las terminales aéreas (pasajeros, acompanantes, visitantes) cumplan con
los lineamientos establecidos en el Doc. 9636 de la OACI y la Organizacion
Maritima Internacional.

Supervisar gue la sefalizacion cubra de forma clara las rutas de:

® Salidas y llegadas internacionales y nacionales;

® Areas de inspeccidn, reclamo de equipaje, migracién y aduanas;
B Servicios de emergencia, accesibilidad y sanitarios;

® Zonas de embarque, puertas, salas VIP y puntos de informacion.
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SALIDA DE PASAJERAS Y PASAJEROS,
TRIPULACIONES Y EQUIPAJES

Puestos de control en zonas de salida:

Las autoridades competentes: Direccion General de Aduanas (DGA), Direccion
General de Migracion (DGM), Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria
y de la Aviacion Civil (CESAC), Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD)
y el Ministerio de Agricultura (MA), deberan:

® Establecer, de forma coordinada con los operadores aeroportuarios, el
numero de puestos de control necesarios en las dreas de salida para asegurar
un despacho agil y ordenado de pasajeros, tripulantes y su equipaje.

® Dimensionar los recursos humanos y técnicos segun:
® Horarios de mayor trafico aéreo.

B Temporadas altas de viajeros.

® Tipo de vuelo (comercial, charter, especial, etc.).

B Disponer de puestos alternos o secundarios para la atencion de pasajeros
gue requieran revisiones detalladas o tramites especiales, sin interrumpir el
flujo normal del resto de los usuarios.

" Coordinar el disefio de las dreas de inspeccidon para maximizar el flujo lineal de
pasajeros y minimizar demoras, con sefalizacion clara, mobiliario adecuado
y acceso universal.

Inspeccidon de seguridad a pasajeros y equipajes por parte del CESAC:
El Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil

(CESAC), en cumplimiento de lo dispuesto en el PNSAC y el PNAFAL, sera

responsable de:

® Realizar la inspeccidn fisica y/o mediante equipos de rayos X y deteccidn,
tanto a pasajeros como a su equipaje de mano antes del ingreso a las areas
estériles o salas de abordaje.

Hay que asegurar que los procedimientos de inspeccion:

® Se realicen respetando la dignidad de los pasajeros.

® Sean ejecutados por personal debidamente capacitado y certificado.

m Se rijan por estandares internacionales de seguridad de la aviacion civil.

® Garantizar que el equipaje facturado se inspeccione conforme al nivel de
seguridad requerido por el PNSAC, incluyendo conciliacion de equipaje vy
controles aleatorios.

® Documentar vy reportar cualquier hallazgo, retencion o incidente conforme
al protocolo nacional.
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ENTRADA DE PASAJEROS,
TRIPULACIONES Y EQUIPAJES

Puestos de control en zonas de llegada:

Las autoridades competentes: Direccion General de Aduanas (DGA), Direccidon
General de Migracion (DGM), Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria
y de la Aviacion Civil (CESAC), Direccion Nacional de Control de Drogas
(DNCD) vy el Ministerio de Agricultura (MA), en coordinacion con el operador
aeroportuario, deberan:

® Establecer un nimero suficiente de puestos de control en las dreas de llegada
internacional, de modo que se facilite el despacho eficiente de pasajeros,
tripulacionesy suequipaje, evitando filas prolongadas o demorasinnecesarias.

Determinar el nimero de puestos con base en:

m | as estadisticas de flujo horario de vuelos internacionales.

® [ a capacidad fisica del aeropuerto.

®m La estacionalidad o tipo de operacion (charter, vuelos multiples, vuelos
especiales, etc.).

Asegurar la disponibilidad de puestos secundarios
o diferenciados para la atencion de casos especiales, tales como:

Revision documental compleja.

Declaraciones aduanales.

Intervencidn sanitaria o fitosanitaria.

Revision por perfil de riesgo.

TRANSITO Y TRASBORDO DE PASAJEROS Y TRIPULACIONES

Permanencia a bordo durante reabastecimiento de combustible:

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), en coordinacion con los
operadores de aeronaves, operadores de aeropuertosy el Cuerpo Especializado
en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC), autorizara la
permanencia de los pasajeros y la tripulacion a bordo de |la aeronave durante
las operaciones de reabastecimiento de combustible, siempre que se cumplan
las siguientes condiciones:

Evaluacion de riesgo:

® E|loperadordeaeronavedeberarealizarydocumentarunaevaluacionderiesgo
conforme a su Manual de Operaciones aprobado, considerando la ubicacion
del abastecimiento, tipo de combustible, condiciones meteoroldgicas vy
estado operativo de la aeronave.

Medidas de seguridad operacional:
m E| acceso a los extintores portatiles debe estar disponible e identificado.

®m E| personal de la aeronave debe estar instruido sobre los procedimientos en
caso de emergencia durante el abastecimiento con pasajeros a bordo.

® No se permitira fumar a bordo ni el uso de equipos electronicos portatiles en
modo transmisor durante esta fase.

Proteccidn en tierra:

®m E| CESAC garantizara la presencia de personal de seguridad en la zona de
estacionamiento.

® Se establecera un cerco de seguridad para evitar el acceso no autorizado al
area de la aeronave.

m El operador de aeropuerto deberd asegurar que los servicios de emergencia
estén disponibles y alertados durante toda la operacion.
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Embarque y desembarque durante reabastecimiento:

B Solo se permitira si esta coordinado con la DGM (para control migratorio) y
con el CESAC (para control de seguridad).

B Se debe asegurar que el movimiento de personas no interfiera con las
operaciones de abastecimiento ni con la seguridad perimetral.

® | 3 escalera o puente debe mantenerse acoplado vy libre de obstrucciones.

Documentacion y autorizacion previa:

B E| procedimiento debe estar contenido en el programa de operaciones del
explotador aprobado por el IDAC.

® Cualquier excepcion o caso particular debe ser autorizado previamente por
la autoridad aeroportuaria y el IDAC.

INSTALACIONES Y SERVICIOS VARIOS EN LOS EDIFICIOS
TERMINALES DE PASAJERAS Y PASAJEROS

Reclamaciéon de Equipaje

Los operadores de aeropuertos, en coordinacion con los explotadores de
aeronaves, dispondran de areas designadas, seguras y debidamente sefalizadas
para el resguardo del equipaje no reclamado, no identificado o extraviado,
conforme a las directrices establecidas por la Direccion General de Aduanas
(DGA) y el CESAC.

Dichas instalaciones deberan contar con:
® Control de acceso restringido al personal autorizado.
B Sistema de vigilancia y registro de ingreso y egreso de equipaje.

B Clasificacion del equipaje segun fecha, vuelo y situacion (extraviado, no
reclamado, retenido).

® Registro fisico y electronico actualizado con los datos del equipaje y su
estatus.

El personal autorizado por los explotadores de aeronaves o proveedores de
servicios de asistencia en tierra tendrd acceso a estas areas durante el horario
operativo del aeropuerto, previa acreditacion y conforme a los protocolos
establecidos por el operador aeroportuario y el CESAC.

El equipaje sera mantenido en custodia por el tiempo previsto en la normativa
aduanera vigente. En caso de no ser reclamado, se procederda conforme a lo
dispuesto por la DGA en cuanto a abandono, disposicion final o reexportacion,
segun aplique.

Los procedimientos para la reexpedicion, entrega o disposicion del equipaje
estaran documentados en el manual de operaciones del aeropuerto y seran
coordinados con la DGA para garantizar el cumplimiento de la legislacion
aduanera y la trazabilidad de los objetos
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INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA EL DESPACHO
Y CONTROL EN AEROPUERTOS INTERNACIONALES

Reclamaciéon de Equipaje

Los operadores de aeropuertos, en coordinacion con los explotadores de
aeronaves, dispondran de areas designadas, segurasy debidamente sefalizadas
para el resguardo del equipaje no reclamado, no identificado o extraviado,
conforme a las directrices establecidas por la Direccion General de Aduanas
(DGA) y el CESAC.

Dichas instalaciones deberan contar con:
B Control de acceso restringido al personal autorizado.

B Sistema de vigilancia y registro de ingreso y egreso de equipaje.

® Clasificacion del equipaje segun fecha, vuelo y situacion (extraviado, no
reclamado, retenido).

® Registro fisico y electronico actualizado con los datos del equipaje y su
estatus.

El personal autorizado por los explotadores de aeronaves o proveedores de
servicios de asistencia en tierra tendrd acceso a estas areas durante el horario
operativo del aeropuerto, previa acreditacion y conforme a los protocolos
establecidos por el operador aeroportuario y el CESAC.

El equipaje sera mantenido en custodia por el tiempo previsto en la normativa
aduanera vigente. En caso de no ser reclamado, se procederda conforme a lo
dispuesto por la DGA en cuanto a abandono, disposicion final o reexportacion,
segun aplique.

Los procedimientos para la reexpedicion, entrega o disposicion del equipaje
estaran documentados en el manual de operaciones del aeropuerto y seran
coordinados con la DGA para garantizar el cumplimiento de la legislacion
aduanera y la trazabilidad de los objetos.

INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA EL DESPACHO Y
CONTROL EN AEROPUERTOS INTERNACIONALES

Disponibilidad de instalaciones y servicios para organismos oficiales

Responsabilidad institucional:

Las autoridades competentes (DGA, IDAC, DGM, CESAC, MA, MSP) garantizaran
la presencia y operatividad de sus servicios en los aeropuertos internacionales
durante las horas habiles oficialmente establecidas, y ampliaran los horarios
segun necesidades operativas o demanda de trafico.

Adecuacidn de instalaciones:

m Los operadores de aeropuertos, en coordinacion con el Departamento
Aeroportuario y el IDAC, facilitaran espacios apropiados y seguros para que
cada organismo desarrolle sus funciones de inspeccion, control o despacho.

® [ as instalaciones estaran dotadas de los recursos logisticos y tecnoldgicos
necesarios, tales como: conexidon a redes institucionales, equipos de
inspeccion, mobiliario funcional, sefalizacidon y condiciones ergondmicas
adecuadas.

Accesibilidad y eficiencia:

® [ os servicios deben estar ubicados estratégicamente en las areas de
movimiento de pasajeros, tripulaciones, carga y correo, con sefalizacion
clara, accesible y conforme a lo establecido en el Doc. 9636 de la OACI.

®m Se priorizara la atencion eficiente, la coordinacion interinstitucional y la
aplicacion de protocolos conjuntos para minimizar demoras en los procesos
de despacho.

Coordinacidon operativa interinstitucional

Horarios de servicio:

® Cada organismo establecera sus horarios de atencion y operatividad, los
cuales deberan ser comunicados oficialmente al IDAC para su publicacion en
la AIP y en el portal aeroportuario.
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m Para operaciones fuera del horario habil, se dispondran procedimientos de
notificacion con coordinacion previa entre las autoridades competentes y el
operador de aeropuerto o linea aérea.

Atencidn en picos operacionales:

m En periodos de alta demanda (temporadas altas, contingencias, eventos
internacionales), las autoridades deben ajustar turnos, dotacion de personal y
tiempos de respuesta para asegurar la continuidad y eficacia de los controles
de despacho.

Publicacion de informacion aeronautica (AIP)

Divulgacion oficial:

El IDAC, en cumplimiento del RAD-15 y las disposiciones del Anexo 15 de la
OACI, sera responsable de publicar en el AIP Republica Dominicana la siguiente
informacion:

Tipos de controles aplicables en cada aeropuerto internacional (aduaneros,
sanitarios, migratorios, cuarentenarios, de seguridad, etc.).

Horarios oficiales de los organismos encargados del despacho (DGA, DGM,
MSP).

Procedimientos especiales aplicables fuera de los horarios ordinarios.

Contactos oficiales de cada organismo para coordinacion operativa.

Actualizacion y accesibilidad:

® Cualquier cambio en los horarios o procedimientos sera comunicado
oportunamente por las autoridades respectivas al IDAC, a fin de garantizar
la actualizacion permanente del AIP.

m E| AlIP estara disponible enformato digital y actualizado a través del sitio oficial
del Servicio de Informacion Aeronautica (AIS) de la Republica Dominicana.

PASAJEROS INSUBORDINADOS O PERTURBADORES
Prevencion y concientizacion

Responsabilidad institucional:

® EICESAC, encoordinacionconlosoperadores de aeropuertosy de aeronaves,
sera la autoridad principal encargada de disenar y ejecutar campanas
permanentes de concientizacion al publico viajero sobre las consecuencias
legales y operativas del comportamiento insubordinado o perturbador, tanto
en tierra como a bordo.

Medios de divulgacion:
® [ a concientizacion se realizard a través de;:

® Sefalizacion visible en terminales aéreas (areas comunes, migracion, puertas
de embarque).

® Mensajes audiovisuales en salas de espera o pantallas informativas.
B Comunicaciones previas al vuelo por parte de la tripulacidon o el operador.

Contenido minimo del mensaje:
B [ as campanas deberan indicar de manera clara:

B [as conductas prohibidas conforme a la Ley de Seguridad y el Anexo 9 de la
OACI.

® [ as consecuencias legales aplicables (multas, restriccion de abordaje,
remision a autoridades judiciales, inclusidon en listas de restriccion, etc.).

® El compromiso institucional con la tolerancia cero frente al comportamiento
perturbador.

Respuesta ante incidentes con pasajeros insubordinados o perturbador

Aplicacion de medidas:

® Cuando se produzca un incidente a bordo o en zonas bajo control del
aeropuerto, el CESAC aplicara las medidas operativas, preventivas o
correctivas que correspondan conforme a la Ley 188-11, el Reglamento Interno
del CESAC, el PNSAC, y las disposiciones del Anexo 9 (Norma 8.47).
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Coordinacion institucional:

® | 3 actuacion ante un pasajero perturbador sera realizada en coordinaciéon con:
El operador de aeropuerto (seguridad, servicios generales).
El operador aéreo (tripulacion, supervisor en tierra).

Cuando corresponda, la Policia Nacional, DGM, POLITUR u otras autoridades
con competencia jurisdiccional, segun el tipo de incidente.

Medidas operativas posibles:

Denegacion de abordaje o desembarque forzado.
Aislamiento preventivo en zona segura del aeropuerto.
Documentacion y entrega a las autoridades correspondientes.

Elaboracion de informe de incidente por parte del CESAC y el operador
involucrado.

Capacitacion del personal

Programa de formacion obligatoria:

m El CESAC, en conjunto con los explotadores aéreos y aeroportuarios,
desarrollardun programade formacion parael personal de seguridad, atencion
al cliente y tripulaciones sobre el manejo de pasajeros insubordinados y
perturbadores.

Contenido de la capacitacion:

m Legislacion y normativa vigente sobre pasajeros insubordinados vy
perturbadores.

m Técnicas de desescalada verbal y control de crisis.

m Procedimientos operativos para contencion, reporte y entrega de pasajeros
perturbadores e insubordinados.

m Coordinacion interinstitucional durante y después del evento.

Periodicidad y seguimiento:

m La formacion sera continua, con actualizacion anual o cuando se modifiquen
los procedimientos o la legislacion aplicable.

m El CESAC llevara un registro de personal capacitado, y evaluara el impacto
operativo de los procedimientos mediante simulacros y retroalimentacion de
incidentes reales.

ATERRIZAJE FUERA DE LOS AEROPUERTOS

Procedimiento aplicable en casos de aterrizaje fuera de aeropuertos
autorizados:

En caso de que una aeronave realice un aterrizaje no programado fuera de
un aeropuerto autorizado por causas ajenas a la voluntad del comandante,
el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) activara los mecanismos de
asistencia y coordinacion inmediata con los organismos competentes.

El comandante de la aeronave o el miembro de la tripulacion que le siga en
jerarquia debera notificar de forma inmediata o tan pronto como sea posible
al IDAC sobre la ocurrencia del aterrizaje, incluyendo ubicacion, condiciones
de la aeronave, estado de los ocupantes y carga.

El IDAC coordinara con los siguientes organismos, segun la naturaleza del
evento y las condiciones del aterrizaje:

® Direccion General de Aduanas (DGA)
® Direccion General de Migracion (DGM)
® Ministerio de Agricultura (MA)

® Ministerio de Salud Publica (MSP)

® Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil
(CESAC)

B Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD), si corresponde
® Autoridades locales de emergencia y orden publico

Los organismos mencionados aplicaran sus controles y procedimientos de
forma coordinada, con el objetivo de reducir al minimo las formalidades
administrativas, sin menoscabo de las medidas de seguridad requeridas.

Se dara prioridad a la seguridad de los pasajeros, la integridad de |la carga
y el estado de la aeronave, manteniendo comunicacion constante entre los
equipos en tierra y las autoridades aeronauticas.

El IDAC dispondra que se levante un informe oficial del suceso, el cual sera
incorporado a los registros nacionales y utilizado para analisis estadistico,
mejora de procedimientos y cumplimiento de las obligaciones ante la OACI.
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BREVE PARADA - ESTANCIA

Procedimiento en caso de breve parada de la aeronave:

Cuando una aeronave aterrice por motivos técnicos, meteoroldgicos o de otro
tipo, y se determine que podra reanudar su vuelo sin demoras significativas, se
considerara una breve parada o estancia.

En estos casos, no se exigira el cumplimiento total de los procedimientos
normales de control migratorio, aduanero, sanitario o fitosanitario, siempre
gue los pasajeros y la tripulacion permanezcan a bordo o en un area designada
bajo supervision de las autoridades competentes.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), la Direccion General de
Aduanas (DGA), el Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la
Aviacion Civil (CESAC), la Direccion General de Migracion (DGM), el CESAC, el
Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Ministerio de Agricultura (MA), aplicaran
medidas simplificadas y coordinadas, evitando demoras innecesarias, conforme
al principio de facilitacion de la OACI.

El comandante de la aeronave debera comunicar al operador aeroportuario
o al control de transito aéreo (ATC) la situacion y el tiempo estimado de
permanencia para que se activen los mecanismos correspondientes.

Si los pasajeros o la tripulacion desembarcan temporalmente, deberan
mantenerse en areas controladas y sin contacto con instalaciones publicas,
hasta tanto se autorice la continuacion del vuelo.

El IDAC, como autoridad aeronautica, verificara que el procedimiento de breve
parada no comprometa la seguridad operacional y notificara a los organismos
nacionales e internacionales segun sea requerido.

INTERRUPCION DEL VUELO

Procedimiento en caso de interrupcién prolongada
o no reanudacion del vuelo:

Cuando se determine que una aeronave no podra reanudar su vuelo en un
tiempo razonable debido a una averia grave, condiciones meteoroldgicas
prolongadas, razones legales u operacionales, se activara el procedimiento de
interrupcion del vuelo. El IDAC, como autoridad competente, encabezara la
coordinacion con las entidades involucradas para la atencion inmediata de los
pasajeros, la seguridad de la aeronave vy la proteccion de la carga y el correo.

Los pasajeros y la tripulacion seran sometidos a los controles migratorios,
aduaneros, sanitarios y de seguridad correspondientes, como si se tratara de
un vuelo de llegada internacional. La DGA, la DGM, el CESAC, el MSP, el MA y,
si corresponde, la DNCD, desplegaran personal para aplicar los controles en
forma coordinada y eficiente, priorizando la atencidon humanitaria, la seguridad
y la facilitacion.

El operador de la aeronave seraresponsable de lareprogramacion de itinerarios,
alojamiento, provision de asistencia, y cualquier otra medida requerida por las
autoridades para el cumplimiento de la normativa vigente.
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DISPOSICIONES SOBRE FACILITACION
DE ASPECTOS ESPECIFICOS.

Disposiciones relativas a busqueda, salvamento,
investigacion de accidentes y recuperacion

La Republica Dominicana garantizara la facilitacion efectiva de las operaciones
vinculadas a emergencias aeronauticas, catastrofes o eventos que requieran
respuesta internacional, en cumplimiento del Anexo 9, y en coordinacion con
las autoridades nacionales competentes.

Entrada temporal de personal y medios para asistencia e investigacion

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), en coordinacion con la
Comision de Investigacion de Accidente Aéreo (CIAA), Direccion General de
Aduanas (DGA), el CESAC y la DNCD, facilitara la entrada temporal al territorio
nacional de:

Personal especializado en busqueda, salvamento o investigacion;

Herramientas, piezas de repuesto, equipos técnicos y aeronaves auxiliares;

Materiales necesarios para el recobro, reparacion o traslado de aeronaves
accidentadas.

Estos bienes se admitiran libres de derechos de aduana, siempre que estén
destinados al uso exclusivo en las operaciones mencionadas.

Documentacion simplificada

La Direccion General de Migracion (DGM) exigira unicamente documentos de
viaje validos al personal que participe en tareas de busqueda, salvamento o
investigacion, conforme a la Norma 8.3 del Anexo 9. No se requerira visa, salvo
cuando lo determine la ley de forma expresa y justificada.

Salida del territorio de aeronaves y equipos auxiliares

Una vez concluidas las operaciones, el IDAC, en coordinacion con las demas
autoridades competentes, facilitara la salida del pais de:

® Aeronaves accidentadas o auxiliares,

® Herramientas, equipos, piezas de repuesto.

® | os materiales que no salgan dentro del plazo autorizado por las autoridades
nacionales quedaran sujetos a las disposiciones legales pertinentes en materia
aduanera.

Traslado internacional de partes o componentes para analisis

Cuando la investigacion requiera el envio de piezas de aeronaves averiadas a
otro Estado para ensayos técnicos, el IDAC garantizara el traslado sin demoras.

Asimismo, facilitara el retorno de dichas piezas a la autoridad investigadora
cuando esta lo solicite para finalizar el procedimiento.

Vuelos de socorro
El CESAC, la DGA, la DGM y la DNCD:

® Facilitaran la admision sin demoras del personal, carga, equipaje y bienes
transportados en vuelos de socorro.

m Adoptaran procedimientos operacionales expeditos y seguros para permitir
la ejecucion inmediata de estos vuelos.

Vuelos de repatriacion
Las autoridades mencionadas:

® Facilitaran la entrada, salida y transito de las aeronaves de repatriacion, en
condiciones de seguridad y sin trabas operativas.

® Aseguraran la admision sin demoras del personal y bienes transportados,
cumpliendo con los requisitos minimos migratorios, aduanales y sanitarios.

B Estas operaciones deberan iniciarse tan pronto se haya obtenido el
consentimiento de los Estados involucrados.
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CONTAMINACION MARINA Y OPERACIONES
DE SEGURIDAD EN EMERGENCIAS

Procedimiento para operaciones en caso
de emergencia ambiental o de seguridad:

Cuando se trate de aeronaves que ingresan, transitan o salen del territorio
nacional en operaciones destinadas a combatir la contaminacion marina,
prevenir riesgos a la poblacidon o proteger el medio ambiente, se activara un
protocolo de atencion prioritaria y coordinada. Las autoridades responsables
(JAC, IDAC, CESAC, DGA, DGM, MSP, MMARN, MA y DNCD) garantizaran el
tratamiento expedito de dichas aeronaves, su tripulacion, equipos y carga,
reduciendo al minimo las formalidades administrativas y los retrasos.

El IDAC canalizaray autorizara las operaciones, en coordinacion con el operador
aeroportuario y las entidades competentes, asegurando la prioridad operativa.

La DGA, DGM y demas organismos de control aplicaran procedimientos de
despacho simplificado, luego de haber realizado la validacion de la naturaleza
de la operacion.

El MMARN activara los mecanismos de respuesta ante contaminacion marinay
coordinara con las agencias involucradas para facilitar las operaciones aéreas
necesarias. En caso de operaciones internacionales, el IDAC notificara a través
del AIP y, cuando sea pertinente, mediante NOTAM, las facilidades dispuestas
para tales vuelos y los procedimientos de coordinacion requeridos.

PLAN NACIONAL DE AVIACION PARA
BROTES DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Procedimiento de respuesta ante un brote de enfermedad transmisible o ESPII:

El Ministerio de Salud Publica (MSP), en coordinacion con la Junta de Aviacion
Civil (JAC) vy el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), establecera
y mantendrd actualizado un Plan Nacional de Aviacion para Brotes de
Enfermedades Transmisibles, en cumplimiento del Articulo 14 del Convenio de
Chicago y el Anexo 9.

Este plan formara parte del Plan de Contingencia Nacional para Emergencias
de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPIIl) y debera ser coherente
con el Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) de la OMS vy la Ley 42-
O1.

El plan incluird, entre otros elementos:

® Protocolos de deteccion y notificacion temprana de casos sospechosos en
vuelos internacionales;

B Mecanismos de coordinacion entre autoridades aeronauticas, migratorias,
sanitarias y aeroportuarias;

m Medidas de control en puntos de entrada (aeropuertos), incluyendo
aislamiento, cuarentena, rastreo y seguimiento de contactos;

® Procedimientos de desinfeccidon de aeronaves e instalaciones;
® Planes de comunicacion con operadores aéreos y otras partes interesadas.

El IDAC, a través del AIP, publicara la informacion pertinente sobre requisitos y
medidas nacionales adoptadas en caso de una emergencia sanitaria.
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PROTOCOLO ANTE CASO SOSPECHOSO
A BORDO DE UNA AERONAVE

Procedimiento ante la deteccidon de enfermedad
transmisible durante el vuelo:

Cuando un miembro de la tripulacion detecte la presencia de un pasajero con
sintomas que sugieran una enfermedad transmisible grave a bordo, el piloto
al mando debera informar inmediatamente al control de transito aéreo del
aeropuerto de destino, conforme al modelo de Declaracion General de Salud
de la OACI.

El piloto debera seguir los protocolos internos de la linea aérea, incluyendo el
uso de elementos de proteccion personal, aislamiento del pasajero y mitigacion
del riesgo de contagio.

El MSP serd notificado con antelacion para que disponga personal especializado
al arribo de la aeronave y active las medidas correspondientes (evaluacion,
traslado, cuarentena u otras).

El IDAC, en coordinacion con el aeropuerto y los organismos de seguridad y
salud, garantizara la gestion del evento conforme al Plan Nacional, y, si procede,
notificara a través de NOTAM cualquier restriccion o procedimiento adicional.

Las medidas y requisitos sanitarios nacionales e internacionales aplicables se
encontrardn publicados en el AIP de la Republica Dominicana y/o mediante
NOTAM.

PASAJEROS CON DISCAPACIDAD
Y/O MOVILIDAD REDUCIDA

La Republica Dominicana, en cumplimiento de sus obligaciones nacionales e
internacionales, garantizara el derecho de las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida a acceder, desplazarse y ser atendidas en condiciones de
igualdad, dignidad y autonomia durante todo el proceso de transporte aéreo,
conforme al Anexo 9, el Doc. 9984 de la OACI, la Ley 05-13 y su reglamento de
aplicacion No. 363-16.

Disefio y accesibilidad de infraestructuras

LaJuntade Aviacion Civil (JAC), encoordinacionconel Operador del Aeropuerto
y el Departamento Aeroportuario, velara por qué:

" Los disefios de los edificios terminales y sus dreas exteriores incorporen los
principios de accesibilidad y diseio universales, conforme al Doc. 9984 vy la
Ley O5-13;

Se implementen dispositivos apropiados para facilitar el desplazamiento
entre la aeronave y el edificio terminal, especialmente cuando no se utilicen
puentes de embarque;

Sedispongadeespaciosdeesperareservados parapersonascondiscapacidad
o movilidad reducida, en zonas cercanas a las entradas principales de las
terminales;

Se incluyan estacionamientos exclusivos, debidamente sefalizados, con
conexion accesible a los edificios terminales mediante rutas que permitan el
desplazamiento autéonomo.

Acceso a la informacioén

Se adoptaran medidas para asegurar que las personas con discapacidad
sensorial (visual, auditiva o de comunicacion) puedan acceder a la informacion
de vuelo y otros servicios relacionados en condiciones de igualdad, mediante
el uso de medios accesibles tales como:

SefAalizacion visual contrastada;

Sistemas auditivos asistidos;

Informacion en formatos alternativos (braille, pictogramas, etc.);
Personal capacitado para asistencia.
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Coordinacion institucional

Las siguientes entidades serdn responsables de coordinar la planificacion,
supervision e implementacion de estas disposiciones:

® Junta de Aviacion Civil (JAC): rector del sector y garante de la normativa.

® Departamento Aeroportuario: ente supervisor de las infraestructuras
aeroportuarias.

B Operadores aeroportuarios: responsables directos de l|la ejecucion de
adecuaciones, sefalizaciones, dispositivos y servicios requeridos para
garantizar accesibilidad.

Estas entidades deberdn asegurar que se cumplan no solo las normas técnicas
de accesibilidad, sino también los principios de igualdad de trato, autonomia
personal, respeto a la dignidad humana y no discriminacion, establecidos en el
marco legal dominicano y en los compromisos internacionales suscritos por el
Estado.

ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES
DE AVIACION Y A SUS FAMILIARES

En caso de un accidente de aviacion civil que involucre victimas, ya sean
sobrevivientes o fallecidos, el Estado Dominicano garantizara, mediante
coordinacion interinstitucional, una respuesta humanitaria adecuada, rapida y
estructurada, conforme a lo dispuesto en el Anexo 9 - Norma 8.43, el Doc.
9973 de la OACI, y la legislacion nacional vigente.

Acceso al territorio nacional

La Junta de Aviacion Civil (JAC), en coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIREX), la Direccion General de Migracion (DGM), la
Direccion General de Aduanas (DGA) y el Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESACQC), facilitara la entrada temporal al
territorio nacional de:

Representantes del explotador involucrado en el accidente;

Representantes acreditados de los Estados de matricula, operacion, disefio
o fabricacion;

Familiares de las victimas fallecidas;

Familiares de los sobrevivientes;

Personal especializado en atencion psicosocial o humanitaria.

Esta entrada debera realizarse sin demoras innecesarias, aplicando
procedimientos especiales de control migratorio y aduanero para permitir la
asistencia oportuna.

Repatriacion de restos mortales

La Junta de Aviacion Civil (JAC), en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX), la DGA, la DGM y el CESAC, prestard toda la asistencia
necesaria para la repatriacion de los restos mortales de las victimas fallecidas,
incluyendo:

Arreglos logisticos y de transporte;

Tramitacion agil de permisos y autorizaciones;

Exencion o agilizacion de formalidades aduaneras;

Coordinacion diplomatica con las misiones consulares o diplomaticas de los
paises de origen.
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Estas medidas se activaran a solicitud del explotador de la aeronave o de
los familiares de los fallecidos, y deberan estar respaldadas por protocolos
preestablecidos que garanticen el trato digno, respetuoso y coordinado de las
victimas.

Principios de actuacion
Toda actuacion en este contexto debera respetar los siguientes principios:

Dignidad humana y sensibilidad cultural,;

No discriminacion y trato igualitario;

Coordinacion interinstitucional eficaz;

Transparencia y comunicacion clara con los familiares;

Asistencia médica, psicoldgica y consular, cuando sea requerida.

TRATA DE PERSONAS

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), en su calidad de d6rgano
rector en materia de politica exterior, sera responsable de disenar estrategias
y politicas publicas interinstitucionales para prevenir, detectar y responder a
casos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, en el marco de los
compromisos internacionales asumidos por el Estado dominicano.

Como parte de esta estrategia integral, se estableceran
protocolos nacionales que incluyan:

® Procedimientos estandarizados para la deteccion temprana de victimas y
tratantes.

® [ ineas de reporte inmediato y confidencial.

® Designacion formal de puntos de contacto interinstitucionales en los
aeropuertos internacionales.

® Coordinacion con organismos como la Procuraduria General de la Republica
(PGR), la Policia Nacional, la Direccion General de Migracion (DGM) vy el
Ministerio de Defensa (MIDE).

La Direccion General de Migracion (DGM) sera designada como punto de
contacto primario en cada aeropuerto del territorio nacional. Tendra la
responsabilidad de:

" Implementar controles migratorios reforzados y selectivos, basados en
perfiles de riesgo.

® Establecer mecanismos integrados de analisis y alerta que permitan detectar
patrones inusuales o signos de trata de personas.

® Coordinar con las autoridades policiales, judiciales y de seguridad
aeroportuaria la actuacion inmediata ante casos sospechosos.

El personal de la DGM, CESAC, operadores aeroportuarios y de aeronaves
debera ser capacitado periddicamente para:

® |dentificar indicios de trata de personas (por ejemplo, comportamiento
coercitivo, documentacion falsa, acompanantes sospechosos, etc.).
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m Activar sin demora el protocolo de intervencion interinstitucional.

m Garantizar la proteccion y privacidad de las posibles victimas, evitando su
revictimizacion.

Toda intervencion debera documentarse conforme a los procedimientos
establecidos por el Ministerio Publico, en coordinacion con las autoridades
migratoriasy de seguridad, parafines de judicializacion delos casosy proteccion
de derechos.

El procedimiento sera revisado y actualizado por el MIREX, en coordinacion
con las demas instituciones involucradas, asegurando su armonizacion con
los instrumentos internacionales y las Normas del Anexo 9 de la OACI sobre
facilitacion y proteccion de derechos humanos en el transporte aéreo.

SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE
DATOS SOBRE LOS PASAJEROS

El Estado dominicano ha implementado mecanismos para el intercambio
electronico anticipado de informacién sobre los pasajeros y la tripulacion,
mediante sistemas reconocidos internacionalmente, con el propdsito de
mejorar la facilitacion, reforzar la seguridad y cumplir con los compromisos
establecidos en el Anexo 9, las directrices OMA/IATA/OACI y el Doc. 9303.

Sistemas API, iAPl y PNR
La Direccion General de Migracion (DGM), en colaboracion con la Direccion
General de Aduanas (DGA) y el Direccion Nacional de Inteligencia (DNI):

Requiere a los explotadores de aeronaves la transmision de:

¥ Informacion anticipada sobre los pasajeros (API);
® Informacion anticipada interactiva (IAP);
® Datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR).

Ha creado una ventanilla Unica electronica de ingreso de datos de pasajeros,
centralizada a través del DNI, que permite transmitir los datos de forma
normalizada, mediante un punto comun de entrada (Norma 9.1).

El sistema API esta respaldado por:

" La Ley 285-04 sobre Migracion;
" Las resoluciones DGM-02-2018 y DGM-04-2012;
" Y se ajusta a las Normas 9.7 - 9.22 del Anexo 9 - Facilitacidn.

Reglas para el intercambio de datos

El Estado dominicano exigira unicamente los elementos de datos disponibles
en los documentos de viaje de lectura mecanica, conforme al Doc.9303 y a las
Directrices APl OMA/IATA/OACI, utilizando el formato UN/EDIFACT PAXLST.




PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (PNAFAL)

Segunda Edicién - © JAC, 2025

Al desarrollar o modificar el sistema, las autoridades competentes

B Minimizaran el impacto técnico y operativo sobre los explotadores de
aeronaves,

® Consultaran previamente con los operadores aéreos para asegurar una
integracion eficiente con sus sistemas de control de salidas.

Cualquier solicitud de inclusion de elementos de datos no estandar se presentara
formalmente al Comité de Enlace OMA/IATA/OACI mediante el proceso de
mantenimiento de datos (DMR) (Norma 9.6).

Continuidad operativa y soporte técnico

Las autoridades competentes brindardn asistencia operativa y técnica las 24
horas del dia, de formaininterrumpida, paraanalizar cualquier fallaointerrupcion
del servicio, e implementar medidas inmediatas para su restablecimiento agil
y seguro.

Establecer y aplicar procedimientos estandarizados de notificacion vy
recuperacion de servicio, tanto en casos de mantenimiento programado como
deinterrupciones no previstas en los sistemas API, iAPI o plataformas asociadas.

Asegurar la disponibilidad de contacto técnico permanente, ofreciendo el nivel
de soporte adecuado, idealmente con canales activos las 24 horas del dia, para
responder a incidentes, consultas y coordinacion interinstitucional en tiempo
real.

Datos del Registro de Nombres de los Pasajeros (PNR)

Cuando las autoridades competentes requieran informacion del Registro de
Nombres de los Pasajeros (PNR), debera alinear sus procedimientos con lo
establecido en la Resolucion DGM-02-2018, asi como con las directrices y
recomendaciones contenidas en El Documento 9944 de la OACI, Las directrices
PNRGOQOV desarrolladas y actualizadas por la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), con respaldo de la OACI y la IATA.

Para garantizar la interoperabilidad técnica a nivel mundial, la transferencia de
datos PNR se realiza como método primario mediante el mensaje PNRGOV
basado en el formato UN/EDIFACT, permitiendo una transmisidén estandarizada
entre explotadores aéreos y gobiernos.

Las autoridades competentes deberan tener
en cuenta los siguientes principios:

a) Considerarlasimplicaciones de privacidad y proteccion de datos personales
derivadas de la recopilacion y transmision electréonica de PNR, tanto a nivel
nacional como internacional,;

b) Evaluar los requisitos juridicos internos relacionados con el tratamiento y
conservacion de esta informacion;

¢) En caso de conflicto entre legislaciones, se promovera la cooperacion
y alineacion normativa entre los Estados involucrados, a fin de facilitar el
intercambio seguro, legal y responsable de los datos.
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DISPOSICIONES SANITARIAS

Aplicacion del reglamento sanitario internacional y disposiciones conexas

Republica Dominicana, como Estado Contratante de la OACI| y Estado Parte del
Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005), garantizara la implementacion
de medidas sanitarias en la aviacion civil que contribuyan a proteger la salud
publica nacional e internacional, sin afectar innecesariamente el trafico aéreo
y el comercio.

Estas disposiciones se aplicaran en cumplimiento de las normas del Anexo
9, del RSI 2005, y de la Ley General de Salud 42-01, bajo la coordinacion del
Ministerio de Salud Publica (MSP), con el apoyo del IDAC, la Junta de Aviacion
Civil (JAC) y los operadores aeroportuarios.

Certificados internacionales de vacunacion o profilaxis

El MSP tomara todas las medidas necesarias para asegurar que los facultativos
utilicen el modelo de certificado internacional de vacunacion o profilaxis
establecido en el RSI 2005, conforme al Articulo 36 y Anexo 6 del mismo, a fin
de garantizar su aceptacion uniforme.

La JAC, en coordinacion con el MSP, velara por que los explotadores de
aeronaves y agencias interesadas informen con suficiente antelacion a los
pasajeros sobre:

® | os requisitos de vacunacion exigidos por los paises de destino;

®m | a3 disponibilidad de formularios validos para vacunacion o revacunacion
conforme al RSI.

Notificacion de enfermedades a bordo

El piloto al mando sera responsable de notificar al control de transito aéreo
(ATC), tan pronto como sea posible, cualquier caso sospechoso de enfermedad
transmisible, a fin de que se movilice personal y equipo médico adecuado a la
llegada de la aeronave.

Los explotadores de aeronaves deberan asegurarse de que se cumplan los
requisitos de notificacion anticipada por radio a las autoridades sanitarias del
Estado receptor, conforme a sus regulaciones, para facilitar la respuesta médica
oportuna.

Coordinacién ante emergencias sanitarias (ESPIN / ESPII)

En caso de identificarse una Emergencia de Salud Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) o Internacional (ESPII), el Ministerio de Salud Publica tomara
las medidas de control pertinentes en el entorno aeroportuario, de conformidad
con el RSI 2005, garantizando una respuesta rapida, proporcional y técnica.

Estas medidas seran coordinadas con el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC), para asegurar su implementacion armonizada en el ambito del
transporte aéreo.

Principios operativos y garantias
Las medidas sanitarias aplicadas deberan observar los siguientes principios:

Basarse en evidencia cientifica y evaluacion de riesgos;

Ser proporcionales, no discriminatorias, y respetar los Derechos Humanos;

Evitar demoras innecesarias o interrupciones en el transito aéreo;

Ser aplicadas con el menor impacto operativo posible, mediante
procedimientos definidos y personal capacitado.

Certificados internacionales de vacunacion o profilaxis

En los casos en que las autoridades nacionales exijan prueba de vacunacion
o profilaxis en virtud del RSI (2005), se aceptara el Certificado Internacional
de Vacunacion o Profilaxis prescrito por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), conforme al Articulo 36 y el Anexo 6 del RSI.

El Ministerio de Salud Publica (MSP) tomara todas las medidas necesarias
para que quienes administren vacunas utilicen el modelo oficial de certificado
internacional, asegurando su aceptacion uniforme.

Se fomentara la expedicion de certificados digitales de vacunacion, compatibles
con el sello digital visible (VDS-NC) segun las recomendaciones de la OACI y
la OMS.

El MSP coordinara con los explotadores de aeronaves y agencias interesadas
para que los pasajeros reciban, con anticipacion suficiente, informacidn sobre
los requisitos de vacunacion exigidos por los paises de destino.
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INSPECCION Y VE'RIFICACI()N
DE DOCUMENTACION SANITARIA

Cuando la Direccion General de Migracion (DGM) exija documentacion sanitaria
para ingreso o transito, se debera alentar a los explotadores de aeronaves a
establecer procedimientos para:

" Verificar que los pasajeros y tripulantes cuenten con la documentacion
sanitaria exigida;

® Evaluar la validez de los documentos sanitarios normalizados antes del
embarque.

Disposiciones complementarias de aplicacion sanitaria

El Estado dominicano no impondra multas ni sanciones a los explotadores
de aeronaves cuando un pasajero entrante sea declarado no admisible o un
pasajero en transito no cumpla los requisitos de transferencia vinculados a
la documentacion sanitaria, siempre que el operador pueda demostrar que
efectud los controles pertinentes de conformidad con los procedimientos
establecidos.

Se fomentara la automatizacion de la inspeccion sanitaria, incluyendo el uso de
tecnologias sin contacto fisico, para agilizar los procesos y minimizar riesgos,
especialmente ensituaciones de emergencia sanitaria o brotes epidemiologicos.

Se estableceran medidas de mitigacion humanitaria para pasajeros que, a su
llegada, resulten no admisibles por no cumplir con los requisitos sanitarios.
Estas medidas incluiran acceso a informacion, asistencia consular oportuna y
opciones de repatriacion o reubicacion conforme a protocolos internacionales.

El MSP garantizard que, cuando se requiera documentacion sanitaria como
condicion de ingreso, se disponga de una comunicacion clara, anticipada y
efectiva dirigida tanto al publico viajero como a los explotadores de aeronaves.
Esta informacion debera difundirse con suficiente antelacion y mediante
canales oficiales accesibles, a fin de asegurar su comprension y cumplimiento.

Prevencion y mitigacion de enfermedades transmisibles

La Republica Dominicana, en cumplimiento del Reglamento Sanitario
Internacional (RSI 2005) y conforme a su marco legal de salud publica,
implementard estrategias sanitarias proporcionales al riesgo, destinadas a
prevenir y/o mitigar la propagacion de enfermedades transmisibles a través
del transporte aéreo.

Cuando se prevea aplicar medidas sanitarias ante la identificacion de un riesgo
para la salud publica, el MSP establecerd un enfoque basado en la combinacion
de medidas cruzadas o subsidiarias, adaptadas al nivel y tipo de riesgo
epidemiologico.

EI MSP de salud daran prioridad en la vacunacion y profilaxis al personal esencial
del sector aviacion, especialmente a las tripulaciones de vuelo, personal de
seguridad, inspeccion sanitaria y asistencia en tierra, con miras a mantener la
continuidad operativa del sistema de transporte aéreo.

Sienrespuesta auna Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPIl) o riesgo especifico, el Ministerio de Salud Publica (MSP) considera
aplicar medidas sanitarias adicionales a las recomendadas por la OMS, |lo hara
conforme al RSI (2005), tomando en cuenta:

® | os principios cientificos aplicables;

® [ as pruebas disponibles sobre el riesgo para la salud humana, o en su defecto,
la informacion oficial relevante suministrada por la OMS, otros organismos
internacionales o autoridades regionales competentes;

m Toda guia o recomendacion oficial emitida por la OMS para situaciones
sanitarias similares.

Estas medidas deberan ser informadas oportunamente a los operadores aéreos,
a los puntos de entrada internacionales y a las entidades que conforman el
Comité Nacional de Facilitacion.
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INSTALACIONES Y SERVICIOS NECESARIOS PARA
IMPLANTAR LAS MEDIDAS DE SALUD PUBLICA, EL SERVICIO
MEDICO DE URGENCIA Y LAS RELATIVAS A LA CUARENTENA

DE ANIMALES Y PLANTAS.

El Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Ministerio de Agricultura (MA) velaran
por la inocuidad de los alimentos que se suministran a bordo de las aeronaves
o dentro de las instalaciones aeroportuarias garantizando el cumplimiento de:

Los procedimientos de produccidon, manipulacion, almacenamiento vy
distribucion de productos alimenticios;

a) Las disposiciones establecidas en el Reglamento Sanitario Internacional
(RSI 2005);

b) Las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO);

¢) Y la normativa nacional incluyendo:
® ey No. 4030, sobre defensa del ganado nacional;
® | ey No. 4990, de Sanidad Vegetal.

Adicionalmente, el MSP, el MA, y los explotadores aeroportuarios y de aeronaves
adoptaran medidas necesarias para establecer un sistema eficaz, higiénico y
seguro para la remocion y eliminacion de:

Desechos solidos, aguas residuales, restos de alimentos u otros materiales que
representen un riesgo a la salud humana, animal o vegetal.

Estas acciones deberan ajustarse al RSI 2005, a las directrices internacionales
citadas, y a la Resolucion 2016-23 sobre Programa de Manejo de Basura
Internacional, asi como a los instrumentos legales y regulatorios vigentes en la
Republica Dominicana.

APENDICE 1

DECLARACION GENERAL

(Salida/Entrada)
Explotador
Marcas de nacionalidad y de matricula ............cccoceerceecreceiecencsnecssneene. VUBIO NUM.. oo Fecha
BRI ... s vl s i s s R oA s Llegada a
(Lugar) ............................................... g
RUTA DE VUELO
(La columna “Lugar” debe indicar siempre el punto de origen, todas las paradas en ruta y el punto
de destino)
NUMERU DE
LUGAR NOMBRES DE LA TRIPULACION® PASAJEROS
EN ESTA ETAPA**
Lugar de salida:
Embarcan

Lugar de llegada:
Desembarcan

ContinGan en el mismo vuelo

Declaracion sanitaria

> . - Exclusivamente para uso oficial
Nombre y nimero de asiento o funcién de las personas a bordo que padecen de una

enfermedad distinta del mareo o de los efectos de un accidente que pueden tener una
enfermedad transmisible [la presencia de fiebre (temperatura de 38°C/100°F o
superior), acompafiada de uno o mas de los siguientes signos o sintomas: indicios
evidentes de que no se encuentra bien; tos persistente; dificultad para respirar; diarrea
persistente; vomitos persistentes; erupciones cutaneas; hematomas o sangrado sin
lesion previa; o confusion de aparicion reciente, aumenta la probabilidad de que la
persona esté padeciendo una enfermedad transmisible], asi como los casos de esa
clase de enfermedad desembarcados durante una escala anterior...............ccceecveenne

Detalles relativos a cada desinsectacion o tratamiento sanitario (lugar, fecha, hora y
método) durante el vuelo. Si no se ha efectuado la desinsectacion durante el vuelo,
dar detalles de la dltima desinsectacién

Firma, si se exige, con hora y fecha

Miembro de la tripulacién a quien corresponda

Declaro que todas las indicaciones y detalles incluidos en esta declaracién general, y en cualesquiera formularios
complementarios que deban presentarse con esta declaracion general, son completos, exactos y verdaderos segin mi leal saber
y entender, y que todos los pasajeros en transito continuaran o han continuado en este vuelo.

FIRMA
Agente autorizado o piloto al mando

Las dimensiones del documento serdn 210 mm x 297 mm (8 1/4 x 11 3/4 pulgadas).

* Se llenara cuando lo exija el Estado.

** No se llenard cuando se presente el manifiesto de pasajeros y solamente se llenard cuando lo exija el Estado.

-

210 mm (8 1/4 pulgadas)

\J
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APENDICE 2

MANIFIESTO DE PASAJEROS
Explotador
A Marcas de nacionalidad y matricula” ............cccccoieiiinininniiiininninnnns Vuelo Ndm. ............ccocuveeeeene.. FeCha
Punto de embarque...............c.ooooeiieeee e n Punto de desembarque
(Lugar) (Lugar)
Apellido e iniciales Nacionalidad Para uso exclusivo del explotador Sélo para uso oficial
H
£
-
£
&
v

Las dimensiones del documento serdn 210 mm x 297 mm (8 1/4 x 11 3/4 pulgadas).
* Solamente se llenara cuando lo exija el Estado.

|Q 210 mm (8 1/4 pulgadas) >

Nota. —En los casos de mds de una nacionalidad, sélo es necesario proporcionar una, segiin el documento de viaje vilido que haya presentado el pasajero.

297 mm (11 3/4 pulgadas)

X

APENDICE 3

MANIFIESTO DE CARGA

(Lugar) (Lugar)
Numero Namer Naturaleza
dela ode de las Para uso
carta bultos mercancia exclusivo del Sélo para uso oficial
de porte s* explotador
aéreo

Las dimensiones del documento serdn 210 mm x 297 mm (8 1/4 x 11 3/4 pulgadas).
* Solamente se llenara cuando lo exija el Estado.

-

210 mm (8 1/4 pulgadas)
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APENDICE 4

APENDICE 5

GOBIERNO DE ..ot e

CERTIFICADO DE DESINSECTACION RESIDUAL

Las superficies interiores, mncluido el espacio de la bodega, de la seronave . . .. .. e fueron tratadas con

un producto aprobado de desinsectacion residual el .. .. .. ... ..
(fecha)

. de conformidad con las recomendaciones de la Organizacion

Mundial de la Salud (“Weekly Epidemiological Record” num_ 7, 1985, pagina 47; num. 12, 1985, pagina 90; num 45, 1985, paginas
345-346; y num. 44, 1987, paginas 335-336) y con las enmiendas pertinentes.

El tratamiento debe renovarse si. debido a operaciones de limpieza u otras, se elimina una cantidad importante del producto de
desinsectacion residual v, de cualquier manera, si han transcurrido ocho semanas a partir de la fecha anterior.
Forha de womOImeIIO: oot et e et ot Sttt St Attt At At £t At £ttt e

TARJETA INTERNACIONAL
DE EMBARQUE/DESEMBARQUE

(En letra de molde®)

L. NOmDBIE: .. rcrrriiee eeeeeeeaeee e e eeee st e see e e en e s anesnnnen
Nombre Apellido(s)

!-J

Fecha de nacimMento: .. .. .. ..
Ao Mes Dia

3. NaCIonAlAad: e

4. Documento de VIAJ8: ... s s
Estado expedidor Tipo de documento Nii

5. Personas pasajeras que llegan:
Puerto de embarque
O
Personas pasajeras que salen:
Puerto de desembarque

6. (Otros datos, solicitados a discrecion del Estado)
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APENDICE 6.
RECOMENDACION DEL CONSEJO
DE COOPERACION ADUANERA

Para un control de aduanas simplificado, basado en el sistema de doble circuito,
de las personas pasajeras que llegan por via aérea (8 de junio de 1971).

El Consejo de Cooperacion Aduanera

Habida cuenta de la Recomendacion num. B-3 de la Séptima Conferencia del
Departamento de Facilitacion de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
adoptada por el Consejo de la Organizacion en diciembre de 1968, referente
al establecimiento en los aeropuertos internacionales de sistemas de doble
circuito para el rapido despacho del equipaje a la llegada;

Habida cuenta de la Recomendacion num. 11, adoptada por la Segunda
Conferencia Intermedia de la Comision Europea de Aviacion Civil en julio de
1969, sobre el sistema de doble circuito, o circuito rojo/verde;

Deseando contribuir a los esfuerzos para mejorar la corriente del trafico de
pasajeras/os en los aeropuertos internacionales, considerando que este
objetivo podra lograrse implantando un procedimiento simplificado, basado
en el sistema de doble circuito, para el control aduanero de las/los pasajeras/
0OS Yy SU equipaje;

Considerando que dicho sistema puede ser adoptado sin reducir la eficacia del
control y que permite a las autoridades aduaneras despachar eficientemente
un nUumero creciente de pasajeras/os sin un aumento correspondiente del
personal de aduanas, considerando que la armonizacion de las caracteristicas
de este sistema entre los distintos paises es esencial para su funcionamiento
eficiente;

Recomienda que los miembros introduzcan, en sus principales aeropuertos
internacionales, en estrecha cooperacion con los explotadores aeroportuarios
y otros organismos interesados, el sistema de doble circuito descrito a
continuacién para el despacho a la llegada de las/los pasajeras/os y su equipaje:

1) El sistema permitird a las/los pasajeras/os escoger entre dos tipos de circuito:

a) uno (circuito verde) para las/los pasajeras/os que no lleven consigo
mercancias o lleven Unicamente mercancias que puedan ser admitidas exentas
de derechos de importacion e impuestos y que no estén sujetas prohibiciones
o restricciones de importacion; y b) el otro (circuito rojo) para las demas
personas pasajeras.

eleccion entre ambos pueda ser entendida facilmente por las/los pasajeras/os.
La marcacion distinta basica sera:

m Con respecto al canal mencionado en el inciso 1) a), verde, en forma de
octagono regular, y‘Ias palabras “NADA QUE DECLARAR” (“NOTHING TO
DECLARE”) (“RIEN A DECLARER”).

m Con respecto al canal mencionado en el inciso 1) b), rojo, en forma cuadrada,
y las palabras “MERCANCIAS QUE DECLARAR” (“GOODS TO DECLARE”)
(“MARCHANDISES A DECLARER”). Ademads, los circuitos seran identificados
por una inscripcion incluyendo la palabra “ADUANA” (“CUSTOMS”)
(“DOUANE”).

3) Los textos mencionados en el parrafo 2) estaran en inglés o francés, y en
cualquier otro idioma o idiomas considerados utiles para el aeropuerto en
cuestion.

4) Las personas pasajeras deberan estar suficientemente bien informados para
elegir entre los circuitos. Con esta finalidad es importante:

® Que las/los pasajeras/os sean informados acerca del funcionamiento del
sistema y sobre las descripciones y cantidades de mercancias que podran
llevar consigo cuando utilicen el circuito verde. Esto podra hacerse por medio
de carteles o tableros en el aeropuerto o por medio de folletos a disposicion
del publico en el aeropuerto o distribuidos por las agencias turisticas, lineas
aéreas y otros organos interesados;

® Que la ruta hacia los circuitos esté claramente sefalizada con letreros.
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5) Los circuitos estaran situados mas alla del area de entrega de equipajes, de
manera que las/los pasajeras/os tengan todo su equipaje consigo al elegir su
circuito. Ademas, los circuitos estaran dispuestos en tal forma que la corriente
de pasajeras/os desde dicha area a las salidas del aeropuerto sea lo mas directa
posible.

6) La distancia entre el area de entrega de equipaje y las entradas de los circuitos
serd suficiente para permitir a las/los pasajeras/os decidir qué circuito elegir, y
entrar en el circuito sin causar congestion.

7) En el circuito verde las/las pasajeras/os no estardn sujetos a ninguna
formalidad aduanera, pero las aduanas podran hacer inspecciones al azar; en
el circuito rojo las/los pasajeros/os cumplirdn con las formalidades exigidas
por las aduanas;

Subraya que el sistema de doble circuito no es necesariamente incompatible
con la aplicacion de otros controles, por ejemplo, con el de divisas, a menos
que las disposiciones pertinentes exijan el control total de las/los pasajeras/os
Yy SU equipaje;

Solicita de sus miembros que acepten dicha recomendacion y que notifiquen
al secretario general:

® Su aceptacion y la fecha a partir de la cual aplicaran la recomendacion;

® | osnombres delos aeropuertos en que se aplique el sistema de doble circuito.
El secretario general transmitira esta informacion a las autoridades aduaneras
de los miembros, al secretario general de la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional (OACI) y al director general de la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional (IATA)”

APENDICE 7

| CERTIFICADO DE
Estado expedidor MIEMBRO DE

Autondad expedidora competente LA TRIPULACION
' | Swrmame/Apellido Grven name
Nombre

Sex Narnonality Dare of Birth
Sexo Nacionalidead Fecha de nacimiento

Fotografia
del Employed by Occupanon

Empleado por Profesion
titular

Doc No/Nium. Del Doc  Dare of Expir)
Fecha de expiracion

(Firma del titular)

Anverso del CMT

Estado expedidor

El utular puede remngresar en todo momento
presentando este certificado, dentro de su

periodo de validez.

Issued at' Expedido en -

(Lugar de expedicion) Autondad expedidora

Zona de lectura mecanica
(Cuando se emuta un certificado que no sea susceptible
de lectura mecanica, esta zona se dejara en blanco)

Reverso del CMT
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APENDICE 8

f CERTIFICADO DE \

Estado expedidor INSPECTOR DE LA
Autoridad expedidora competente AVIACION CIVIL

Surmmame/Apellido Given name/Nombre
Sex/ Nationality/ Date of Birth/
Sexo Nacionalidad  Fecha de nacimiento
Employed by/ Occupation/
Fotc:lg:aﬁa Empleado por Profesion
Tétod INSPECTOR DE LA

wniar AVIACION CIVIL

Doc No/Num. del Doc Date of Expiry/
Fecha de expiracion

\| (Firma del titular) /

Anverso del Certificado

Estado expedidor

El titular puede reingresar en todo momento
presentando este certificado, dentro de su
periodo de validez.

, (Firma)
Issued at.-Expedlc? en Issuing Authority/
(Lugar de expedicion) Autoridad expedidora

Zona de lectura mecanica
(Cuando se emita un certificado que no sea susceptible
de lectura mecanica, esta zona se dejara en blanco)

Reverso del Certificado

APENDICE 9

1. DOCUMENTOS DE ATESTACION DE PERDIDA O DESTRUCCION
DE DOCUMENTOS DE VIAJE (véase 5.6)

De: Autondad de mnmigracion A Autondad de inmigracion
o mutonidad competente: (INombre) o autoridad competente: (MNombre)
Asropuerto: (Mombre) Asropuerto: (Nombre)
Estado: (IName) Estado: (INombre)
Telefona
Télex:
Facsioul

La persona para la que se ha emutido el presente documento llego el dia (fecha) al aeropuerio de (nombre) en el vuelo (mumero)
desde (ciudad y Estado).

Esta persona, que se ha considerado no admusible, ha perdido o destruido sus documentos de viaje v pretende ser/parece ser
(suprimase la parte no pertinente v afadase toda informacion apropiada que pueda ser unl)

Apellidos:
Mombres

Fotografia
Fecha de nacimenta:

en caso de
Lugar de nacimiento:

haberla

Macionalidad:
Residencia:

Se ha encargado al trasportador de llegada que traslade a dicha persona pasajera del terntonie de este Estado en el vuele
(miamero) que sale el dia (fecha) a las (horas) desde el aeropuerto de (nombre)

De conformudad con el Anexo @ al convenio sobre Aviacion ciil Internacional, se mvita al altimo Estado de estancia de la
persona pasajera y aquel del que procedia en su ultimo viaje a que lo acepte para volver a examinar su caso, 51 se hubiera
rechazado su admision en otro Estado

Fecha MNombre del funcionano
Titulo:
Firma:
Nombre de la autoridad de inmigracion
n ofra autoridad competente:

(Aviso: Este NO es un documento de identidad)
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2. CARTA RELATIVA A DOCUMENTOS DE VIAJE FRAUDULENTOS,
FALSIFICADOS O IMITADOS O A DOCUMENTOS AUTENTICOS
PRESENTADOS POR IMPOSTORES (véase 5.7)

De: Autoridad de inmigracion o autoridad A:  Autonidad de mnmigracion o autoridad
competente: (Name) competente: (Nombre)

Aeropuerto: (Nombre) Aeropuerto: (Nombre)

Estado: (Nombre) Estado: (Nombre)

Teléfono:

Télex:

Facsimul:
Se adjunta una fotocopia de un documento de viaje/tarjeta de identidad fraudulento/falsificado/imitado/documento auténtico
presentado por un impostor.
Numero del documento:

Estado en cuyo nombre se expidio el documento:

El documento mencionado lo utilizo una persona que pretendia ser la siguiente:

Apellidos:
Nombres:

Fotografia
Fecha de nacimiento:

en caso de
Lugar de nacimiento:

haberla

Nacionalidad:
Residencia:

Esta persona llego el dia (fecha) al aeropuerto de (nombre) en el vuelo (nimero de vuelo) desde (ciudad y Estado).

Al detentor del documento se le nego la entrada a (nombre del Estado) y se han dado instrucciones al transportista del vuelo en
que vino para que lo embarque de nuevo saliendo del temritono de este Estado en el vuelo (mimero de vuelo) a las (hora) del dia

(fecha) desde (nombre del aeropuerto).

Dicho documento sera necesario como prueba para el procesamiento del detentor y por consiguiente ha sido incautado. Puesto
que este documento es propiedad del Estado en cuyo nombre fue expedido, se devolvera a las autoridades competentes después
del procesamiento.

De conformidad con el Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, se mvita al ultimo Estado de estancia de la
persona pasajera y aquel del que procedia en su ulttmo viaje a que lo acepte para volver a exanmunar su caso, s1 se hubiera
rechazado su admision en otro Estado.

Fecha: Nombre y firma del funcionario:
Titulo:
Nombre de la autoridad de inmigracion
u otra autoridad competente:

(Aviso: Este NO es un documento de identidad)

207 mum (11 3/4 pulgadas)

APENDICE 10

Expedidor (Exportador) Fecha: Num de referencia etc.

Consignatario Orra direccion (p.ej.. el comprador, si es distinto del consignatario)
Direccion de notificacion o de entrega Indicaciones relativas a los paises

Indicaciones relativas al mansporte Condicionss de entrega v de pago

Marcas y nimeros; nimero y clase de los paquetes; Nuam. estadistico Cantidad neta Valor

descripcion de las mercancias

e S ——
Espacio de libre utilizacion
Lugar y fecha de expedicion firma

|1 210 mm (8 1/4 pulgadas) >
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APENDICE 11

1. FINALIDAD DE UN PROGRAMA FAL DE AEROPUERTO

El propdsito de un programa FAL de aeropuerto es lograr los objetivos del
ambito operacional comprendidos en el Anexo 9, para facilitar el cumplimiento
de las formalidades de despacho fronterizo en el aeropuerto con respecto a la
aeronave, la tripulacidn, las/las pasajeras/os y la carga.

2. ALCANCE DE UN PROGRAMA FAL DE AEROPUERTO

El programa FAL de aeropuerto abarca todas las disposiciones del Anexo 9
relativas a los procedimientos de despacho fronterizo en el aeropuerto, asi
como la planificacion y administracion de estos procedimientos. En la tabla
siguiente figura una lista representativa de las tareas que han de realizarse y de
las normas o métodos recomendados (SARPS) aplicables a cada uno.

3. ORGANIZACION Y GESTION

3.1. El medio recomendado para la ejecucion del programa de facilitacion
en el ambito operacional es el Comité de facilitacion de aeropuerto. Si
bien el Comité FAL nacional deberia alentar la creacion de estos comités y
mantenerse informado de sus problemas y adelantos, el érgano nacional no
estd necesariamente a cargo de su supervision. El interés principal de esos
centros es la solucion de problemas cotidianos y la aplicacion del Anexo 9.

3.2. Se recomienda que el director de aeropuerto esté a cargo del Comité y
convoqgue reuniones periodicas. El Comité deberia estar integrado por oficiales
superioresacargodesusrespectivosorganismosdeinspeccionenelaeropuerto,
p. €j., aduanas, inmigracion, sanidad, cuarentena, etc., asi como los jefes de
escala de los explotadores de aeronaves con operaciones internacionales en el
aeropuerto pertinente. La participacion de todas las partes es necesaria para
lograr el éxito del programa FAL de aeropuerto.

Tarea del Programa FAL de aeropuerto

SARPS
del Anexo 5

(179 edicicn)

Establecer sistemas modernos para la inspeccion de inmigracion y
aduanas, utilizando la tecnologia aplicable. Colaborar en el

Mormas 3.46, 3.54, 4.7, 6.20

establecimiento de sistemas automatizados de despacho de ¥6.21
pasajeras/os.
Hacer los cambios necesarios en el movimiento del trafico v puntos de Métodos

inspeccion en el aeropuerto a fin de poder atender el crecimiento del
volumen de trafico previsto.

recomendados 6.1.1

Mejorar la calidad v cantidad de letreros en las instalaciones de
inspeccion a fin de reducir la confusion del pidblico.

Método recomendado 6.10

Examinar la dotacion de personal en los puestos de inspeccion — turnos de
trabajo, horas extraordinarias, etc. —y hacer los ajustes necesarios para
atender la demanda de trafico.

Método recomendado 6.4

Proporcionar informacion en nombre de los explotadores de asronaves y
los organismos de inspeccion residentes para disenar nuevos aeropuertos
o instalaciones de inspeccion.

Normas 6.1.4y 6.3

Supervisar y mejorar la entrega de equipaje al area de inspeccion de
aduanas.

Métodos recomendados 6.9

v6.22

Coordinar la facilitacion, el control de estupefacientes, seguridad de la
aviacion y procedimientos para el despacho de mercancias peligrozas a
fin de cumplir con los objetivos de los cuatro programas.

Morma 8.15

iNo olvidar la carga! Coordinar las actividades y requisitos de los
diversos organismos de inspeccion con el fin de garantizar el pronto
despacho y entrega de los envios de carga aérea. Proporcionar las
instalaciones adecuadas para carga/descarga vy para el almacenamiento
seguro de la carga mientras se espera el despacho de aduanas.

Morma 4.27; Métodos
recomendados 4.30, 4.30.1,
4.31

¥ 6.30 a 6.32 inclusive

Establecer y mantener sistemas electronicos para el manifiesto de
carga, el despacho aduanero y la entrega.

Mormas 4.5v4.17

Servicio al cliente: Examinar periodicamente el rendimiento de todas las
partes con respecto a cumplir el objetivo de tres horas para completar
las formalidades de inspeccion y hacer los ajustes que sean Nnecesarios
v posibles.

Métodos recomendados
4.30,
4.30.1 v4.31

Examinar al personal del organismo de inspeccion del area de despacho
de la carga —turnos de trabajo, horas extraordinarias, etc. -y hacer los
ajustes necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes.

Normas 6.1.3y6.33
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APENDICE 12

1. FINALIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL FAL

La finalidad del Programa nacional FAL es cumplir con el mandato del Convenio
de Chicago de que los Estados contratantes prevean y faciliten las formalidades
transfronterizas que deben cumplirse con respecto a las aeronaves que
participan en operaciones internacionales y sus pasajeras/os, tripulacion y
carga.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA NACIONAL FAL

Los articulos aplicables del Convenio de Chicago y las tareas que supone la
aplicacion de cada uno se presentan en la tabla siguiente. Las actividades
destinadas a cumplir estas y otras tareas afines en un Estado constituyen el
Programa nacional FALI.

3. ORGANIZACION Y GESTION

3.1 La responsabilidad fundamental del Programa nacional FAL incumbe a
la Administracion de Aviacion Civil (CAA) o al Ministerio de Transportes. Sin
embargo, el éxito del programa depende de la participacion de otros ministerios
U organismos tales como: Aduanas Inmigracion Relaciones Exteriores
Autoridades emisoras de documentos de viaje/visados Agricultura/Medio
ambiente Sanidad publica Seguridad y control de estupefacientes Autoridades
emisoras de tarjetas de identificacion Turismo Cuarentena

3.2 Ademas, es esencial que participen los explotadores de aeropuertos (sector
publico o privado) y los explotadores de aeronaves internacionales residentes
O SUS organizaciones representativas.

3.3 Otras entidades que podrian desempefar una funcidn asesora incluyen
los organismos gubernamentales o no gubernamentales que promueven el
turismo y el comercio internacionales.

3.4 El medio recomendado para ejecutar el Programa nacional FAL es el
Comité nacional FAL, que estd compuesto por los jefes de los organismos
gubernamentales que participan y los funcionarios ejecutivos de las
organizaciones nacionales que representan a los explotadores de aeronaves
y los explotadores de aeropuertos. La presidenta o el presidente deberia
ser un/a alto/a funcionario/a administrativo/a de la CAA o de una autoridad

competente. A fin de sostener una relacion estrecha entre el Comité nacional
FAL y el Comité nacional de seguridad de la aviacion, los miembros pertinentes
del Comité nacional de seguridad de la aviacion también podran ser miembros
del Comité nacional FAL y viceversa.

3.5 Para los fines de llevar a cabo la labor del comité, los miembros podran
designar una o mas personas de nivel administrativo medio en sus respectivas
organizaciones

para representarlos en reuniones de personal (grupos de trabajo). Estos
funcionarios deberian tener la facultad necesaria para pronunciarse en nombre
de susrespectivas organizacionesy parainiciar las medidas necesarias en apoyo
de la labor del comité. La presidenta o el presidente deberia designar a un/a
funcionario/a de nivel administrativo medio en su departamento u organismo
para presidir y convocar las reuniones de personal.

3.6 La decision de convocar reuniones del Comité nacional FAL o de los
representantes designados por los miembros, y la frecuencia y lugar de tales
reuniones, se dejan adiscrecion de la presidenta o el presidente. La organizacion
de las diversas tareas de ejecucion dependeria de la naturaleza de la tarea vy
del tema de que se trate.

4. ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA NACIONAL FAL

Es conveniente que la autoridad del Programa nacional FAL y la composicion del
Comité nacional FAL se establezcan mediante una legislacion, reglamentacion
o medida ejecutiva de una persona autorizada, a fin de asegurar la participacion
de los diversos organismos y grupos del sector interesados y garantizar la
continuidad. El director general de Aviacion Civil (DGAC) o una autoridad
competente deberia iniciar el proceso para obtener dicho mandato con arreglo
al sistema politico nacional.
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Articulo 10 - _{tervizaje en aeropuertos aduaneros

... toda aeronave que penetre en el temmitorio de un Estado
contratante debera, i los reglamentos de tal Estado asi lo
requieren, atermzar en un aeropuerto designado por tal Estado
para fines de inspeccion de aduanas y otras formalidades. Al
salir del territorio de un Estado contratante, tales aeronaves
deberan partir de un aeropuerto aduanero designado de 1gual
manera. ...

Establecer aeropuertos aduaneros y abrir nuevos en la
medida necesaria.

Elaborar procedimientos en virtud de los cuales los
explotadores de servicios regulares y no regulares
puedan solicitar autorizacion para aterrizar o salir de
aeropuertos aduaneros.

Hacer los arreglos necesanos para los servicios de
mspeccion fronteriza en los aeropuertos aduaneros.

Articulo 14 - Prevencion contra la propagacion de
enfermedade:

Cada Estado contratante conviene en tomar medidas efectivas
para impedir la propagacion por medio de la navegacion aérea,
del colera, tifus (epidémico), viruela, fiebre amanlla, peste v
cualesquiera otras enfermedades contagiosas que los Estados
contratantes decidan designar oportunamente. .

— Establecer, exammar y enmendar en la medida necesana,
las politicas nacionales relativas a la prevencion de la
propagacion de enfermedades contagiosas por via aérea,
por ejemplo, la desinsectacion de aeronaves, la
desinfeccion, programas de cuarentena relacionados con
la samdad publica y medidas de mspeccion que se deban
aplicar en el caso de una emergencia samitana.

Articulo 13 - Dizpoziciones sobre enrada v despacho

Las leyes v reglamentos de un Estado contratante relativos a la
admision o salida de su terntonio de pasajeras/os, tnpulacion o
carga transportados por aeronaves, tales como los relativos a
entrada, despacho, mmigracion, pasaportes, aduanas y sanidad

seran cumphdos por o por cuenta de dichas personas pasajeras,

tripulaciones y carga, ya sea a la entrada, a la salida o muentras
se encuentren dentro del temitorio de ese Estado.

Prestar apoyo a los organismos de control frontenzo
mteresados para establecer y mantener sistemas de

mspeccion eficaces en los aeropuertos, y apoyar las
actividades destinadas a simplificar sus respectivos
procedimientos.

Elaborar programas para el control de seguridad tales
como el control de documentos fraudulentos, la
mugracion ilegal y el contrabando.

Coordinar los preparativos necesarios para facilitar el
despacho de un gran numero de v1sitantes internacionales
relacionados con acontecimientos especiales, p. e).,

Articulo 22 - Simplificacion de formalidade:

Cada Estado contratante conviene en adoptar, mediante la
promulgacion de reglamentos especiales o de otro modo, todas
las medidas posibles para facilitar y acelerar la navegacion de
las aeronaves entre los termtorios de los Estados contratantes y
para evitar todo retardo mnecesarno a las aeronaves,
tripulaciones, pasajeras/os y carga, especialments en la
aplicacion de las leyes sobre mnmugracion, samidad, aduana y
despacho.

— Establecer, exammar ¥ enmendar, en la medida
necesana, los reglamentos nacionales que pongan en
practica las leyes del Estado relativas a aduanas,
mMmigracion y cuarentena correspondientes a los
movimientos internacionales por via aérea.

Articulo 23 - Formalidade: de aduana y de inmigracion
Cada Estado contratante se compromete, en la medida en que
lo juzgue factible, a establecer disposiciones de aduana y de
inmigracion relatrras a la navegacion aérea internacional, de
acuerdo con los metodos que puedan establecerse o
recomendarse oportunamente en aplicacion del presente

Convenio. ...

— Establecer y enmendar, segun corresponda, los
procedimientos de aduanas e mmigracion que se llevan a
cabo en los aeropuertos, para que sean compatibles con las
normas y métodos recomendados comprendidos en el
Anexo 9.

— Dar apoyo y fomentar la emision nacional de
documentos de viaje de conformidad con las
especificaciones de la OACT que figuran en el
Doc 9303 — Documentos de vigje de lecrura mecanica.

Articulo 37 - .idopcion de normas y procedimientos
internacionales

Cada Estado contratante se compromete a colaborar, a fin de
lograr el mas alto grado de umfornidad posible en las
reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion
relativos a las aeronaves, personal, aerovias y servicios
auxiliares, en todas las cuestiones en que tal unifornudad

facilite y mejore la navegacion aérea.

J) formalidades de aduana e inmigracion

— Participar en la elaboracion del Anexo 9 de la OACL

— Examinar periodicamente los procedimientos nacionales
a fin de cerciorarse de que sean compatibles con las
disposiciones del Anexo 9.

Articulo 38 — Deniaciones respecto de laz normas y
procedimientos internacionales

Cualquier Estado que considere impracticable cumplir, en
todos sus aspectos, con cualesquiera de tales normas o
procedimientos mternacionales, o concordar totalmente sus
reglamentaciones o métodos con alguna norma o
procedimiento mternacionales. después de enmendados estos
ultimos, o que considere necesario adoptar reglamentaciones o
métodos que difieran en cualquier aspecto particular de lo
establecido por una norma mternacional, notificara
inmediatamente a la Organizacion de Aviacion Ciil
Internacional las diferencias entre sus propios métodos y lo
establecido por la norma internacional ..

— Examinar peniodicamente que todos los orgamismos
pertinentes cumplan con las disposiciones del Anexo 9y
notifiquen a la OACI toda diferencia entre los métodos
nacionales y las normas pertmentes.
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APENDICE 13
Formulario de Salud Publica

Formulario de salud publica para localizar 3 los pasajeros: Pars profeger su salud, los funciomanios de salud pUbiics necesian que usted conbesie este formulsnic cusnde sospechen
I exisience de une enfermedad confagioss & bosdo de un wuelo. La informacion que proparcome ayuders 8 los funcionescs de selud pubiica » ponerse en comlacis con usted en case
de que hays esindo expuesio & uns enfermedad contagioss. Es imporants que conlesie esie formulanc en forma complets y esncin. La nformacion solicitada se conservara de
conformidad com |3 legsbacion aplicable y se utiizara exchusivamente para fines de salud publica. “ Gracias por ayudamos a profeger su salud

Un miembro adufls de cads familis debers contesfer un formulans. Escrbir en MAYUSCULAS Dejer casiles en bianco pare los especios enire palabras

INFORMACION DE VUELO 1. Lines seres 2 Num. de vuelo 3. Num_ de asiento 4. Feche de legada (sssa'=midd)
e errrr ey ety eyt rfq
INFORMACION PERSONAL 5. Aselido € Nomizre de pie 7. Imiciel
N I N (e v v [
8. Genen 9. Naconsidad 10. Feche de necimenic (sssaim=dd)
Mesodie = Femenre D Ob0 o [ | | | I [ T VP T VT 1 0V 1 J L0 1 1T 1T 1 1 1 1
NUMERO(S| DE TELEFONO donde se le puede encontrer, de ser necesaro. incir el codigo del pais y de la ciuded
R I I I O 2 Tebee | | [ | | [ | | 1 I | [ 1 11
BDemiie | | | | | [ | | I 1T 1 1 1 1] 4. Otre HEEEEEEEEEEEEE
SComeoweawcs | | | [ | | | 1 | | [ [ [ § I 1 | | [ [ ¢ [ I 1 {{{ {1 11717/
DIRECCION PERMANENTE 16 Numero y calle (Sepavar con une cesile vecia, Jos numers y ef nombre de /s cale) 17. Num. de apio
e et el L 1 1]
18. Cuded 19, Esiado/Provincie
NN .
20. Pais 21. Codigo postal

NN N N N N N v

DIRECCION TEMPORAL: Si es visitante, sclo escriba el luger que vistare primere

22. Nombre del hole! (3 es &l case) 23, Niumero y nombre de |a cale (seperer con une casile vecie, los nimeros y el nombre de [ cale) 24 Num. de spio

N A N N N N N NN e N N I Oy O B
25. Cuded 26. EstedoProvincie

et FFrF LT et rr oyl
27. Pais 28. Codigo posial

et rrrrrr P r oy L rrrrrr ol
INFORMACION DE CONTACTO PARA CASOS DE URGENCIA, de la persoma que pueda ponerse en contacin con usted en los praximeos 30 dies

29. Apelide 30. Nombre de zile 31. Ciuded

L rrrrrr e ey e ey r Pyl
32. Pais 33 Cormeq elecironco

L rrrr e ety et PPl
3. Numere de ieléfono movi 35. Oiro numere de elefore

NN N N N N NN N N I O

36. COMPANEROS DE VIAJE — MIEMSROS DE LA FAMILIA: Inclur ls edad sclamente s &3 mencr de 18 afos

Apelido Nomare de pie Num. esiento Edad <18
o 0y Fr e FrEFE ety oed|
w1 Py Py e e Er e ryoefd
e L e e rr vy ey e e rr ey ol
w1 1 rrrrrrr Py rr ety ol

37. COMPANERQS DE VIAJE — NO MIEMEROS DE LA FAMILA: Tembién inchir el nambre del grupe (si e of caso).

Apelido Nomezee de pis Grupo (lour, equipe, empresa odos|

I I I O B B B

ool LT PP TP PP P ) 1
| | |

[ |
@ 1 | | I o I O

APENDICE 14

Acta de Reuniéon del Comité de
Facilitacion de Aeropuertos

La finalidad del Programa nacional FAL es cumplir con el mandato del Convenio
de Chicago de que los Estados contratantes prevean y faciliten las formalidades
transfronterizas que deben cumplirse con respecto a las aeronaves que
participan en operaciones internacionales y sus pasajeras/os, tripulacion vy
carga.

El Acta de Reunion del Comité de Facilitacion de Aeropuertos es un documento
oficial que registra el desarrollo, las discusiones, decisiones y compromisos
tomados durante las reuniones de dicho comité. Este comité esta conformado
por representantes de distintas entidades publicas y privadas que operan en
un aeropuerto.

Tiene como funcionalidad:

® Coordinar acciones entre todos los organismos que intervienen en el
procesamiento de pasajeros, tripulacion, equipaje, carga y correo.

m Solucionar problemas operativos relacionados con la fluidez y seguridad en
los procesos aeroportuarios.

m Asegurar el cumplimiento de normas nacionales e internacionales de
facilitacion aérea.

® Documentar los acuerdos y acciones que deben ser ejecutados por los
actores involucrados.

m Hacer seguimiento de mejoras en los procedimientos o instalaciones que
afecten la experiencia del usuario aeroportuario.

El Anexo 9 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, establece los
Estandares y Métodos Recomendados para la facilitacion del transporte aéreo
internacional. Su objetivo principal es reducir las demoras innecesarias y
simplificar los tramites fronterizos sin comprometer la seguridad.
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Aplicacion directa del Comité y el Acta al Anexo 9:

El acta dereunion evidencia el cumplimiento de estos estandares al documentar
las acciones para implementar mejoras en procesos como: Acta de Reunion del Comité de Facilitacion de Aeropuertos

Control migratorio y aduanal eficiente; B
Aeropuerto: Elija un elemento.

Atencion a personas con discapacidad; Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Intercambio de datos electrénicos (APIS, PNR); Hora del inicio: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Gestion de flujos de pasajeros en emergencias; Hora del Final: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
. ., X Tipo de Reunidn: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Facilitacion para la carga aérea.

Moderador: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Listado de participantes:

Institucion Institucion

2. Temas programados a tratar

REPUBLICA DOMINICANA




PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (PNAFAL)

Segunda Edicién - © JAC, 2025

3. Desarrollo de la Reunién

Aportes:
Responsables asignados:
Acuerdos:

Fechas de cumplimiento:

4. Conclusiones

Resumen de acuerdos:
Tema Libre:

Préxima reunion:

5. Firma de el responsable

NOMBRES NOMBRES
DIRECTOR/ ADMINISTRADOR SECRETARIO DEL
DEL COMITE DE FACILITACION COMITE DE FACILITACION

DE AEROPUERTOS DE AEROPUERTOS

REPUBLICA DOMINICANA

SECRETARIO DEL'COMITE
DE FACILITACION DE
AEROPUERTOS
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Lic. Héctor E. Porcella Dumas Dra. Bernarda Franco Candelario
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