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I. Informacién General
Base Legal

La Ley No.491-06, de Aviacién Civil de la Reptiblica Dominicana, define los roles y
atribuciones legales de la Junta de Aviacién Civil JAC) y del Instituto Dominicano de
Aviacién Civil (IDAC), separando para siempre la dualidad de funciones que contenia la
derogada Ley505 de Aeronautica Civil y dandole a la JAC, la facultad de dictar las
politicas aerocomerciales, regular los aspectos econémicos del transporte aéreo y la
importante misién, como organismo dependiente del Poder Ejecutivo, de Asesorar al
Presidente de la Republica en todo lo relacionado con la Aviacién comercial de la
Republica Dominicana. Esta Ley fue modificada por la Ley No. 67-13, que introduce
modificaciones a la Ley No. 491-06, de Aviacion Civil de la Repiiblica Dominicana. G.
O. No. 10713 del 25 de abril de 2013. y la Ley 29-18, que introduce otras modificaciones
ala Ley 491/06.

Decreto No. 232-14, que establece el Reglamento para la expedicion de las Licencias de
Consignatarios de Aeronaves en Vuelos no Regulares o Charter y la expedicién del
Certificado de Agente de Asistencia en Tierra.

Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo. G. O. No. 10722 del 8 de agosto de
2013.

Decreto 746-08, del 13 de noviembre del 2008 en donde se fija la conformacién y sede
del Comité Nacional de Facilitacion.

Decreto 500-09, que aprueba el Reglamento del Comité Nacional de Facilitacion, da
atribuciones al Comité Nacional de Facilitacion (CNF) en su condicién de 6rgano
encargado de coordinacion de la aplicacién de las medidas que se adopten para facilitar
el despacho de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga, equipajes, correos y
suministros.

Resolucién No.131-19, del pleno de la JAC, que aprueba el Manual de requisitos (version
07)

Objetivo:
Contar con datos que sean referencia para el establecimiento de indicadores de gestion y
la toma de decisiones para el cumplimiento del rol institucional.
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II.  Marco Estratégico institucional.

Misién

Establecer la politica superior de la aviacién civil nacional, fomentar el desarrollo del
transporte a€reo y regular sus aspectos econdmicos, financieros y juridicos, brindando un
servicio de calidad a nuestros clientes internos y externos.

Visién

Ser una institucién reconocida por su liderazgo en el desarrollo ordenado y sostenible del
transporte acreo nacional e internacional. a través de la creacion, implementacién y
promocidn de politicas aerocomerciales tendentes a la insercion en los mercados.

Valores

* Profesionalidad: Somos un equipo de trabajo con vocacién de servicio y las
competencias requeridas para cumplir con las obligaciones derivadas de nuestra
mision.

* Transparencia: Garantizamos el acceso a la informacién, veraz, precisa y
oportuna

* Enfoque al cliente: Estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes de acuerdo con los requisitos técnicos, legales y reglamentarios
vigentes.

* Innovacién: Trabajamos en la actualizacién continua y la modernizacién para
optimizar nuestros servicios.

* Compromiso Social y Ambiental: Estamos comprometidos con el desarrollo

sostenible, la responsabilidad social, y la promocion a la accesibilidad respecto a
la facilitacion del transporte aéreo.

Politica de Calidad: La Junta de Aviacion Civil, en su rol de establecer la politica
superior de la Aviacién Civil y regular los aspectos economicos y juridicos del transporte
aéreo, promover el mejoramiento continuo de los procesos de control y procedimientos
de servicios del transporte aéreo y la Comisién Investigadora de Accidentes de Aviacion,
en su rol de asumir la investigacién de los accidentes e incidentes de aviacién ocurridos
en el territorio nacional; estan comprometidas a:

® Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos / clientes, sujeto al
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y reglamentarios vigentes.
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* Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Calidad mediante la permanente
innovacion, revision y actualizacion de nuestros procesos internos.

e Contar con un equipo humano motivado y comprometido con los objetivos
institucionales, con énfasis en el fortalecimiento de las competencias, como
estrategia para el desarrollo.

* Promover la aplicacién de las normas, Métodos y recomendaciones sobre
facilitacién incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del
transporte aéreo.

III. Ejecucion del Plan Operativo por Objetivo Estratégico:

La Junta de Aviacién Civil, mediante el procedimiento de mejora continua cada afio
elabora su Plan Operativo y da seguimiento al avance de su Planificacién Estratégica
2017-2020, conformado por cuatros Objetivos Estratégicos como marco de accién:
alineados a la Ley 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo:

Regulacion del Transporte Aéreo;
Facilitacion del Transporte Aéreo;
¢ Gestion de Apoyo Administrativo;

® Investigacion de Accidentes e incidentes de Aviacion.
Regulacion de Transporte Aéreo:

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del trasporte aéreo nacional e
internacional, a través de la creacion, implementacién y promocién de politicas
aerocomerciales tendentes a la insercién en los mercados. 89%.

Facilitacion del Transporte Aéreo:

Promover la aplicacién de normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion
incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo. 100%.

Comisién Investigadora de Accidentes de Aviacion, CIAA:

Aportar mejoras a la seguridad de la aviacion, determinando las causas probables de los
accidentes e incidentes graves y realizar recomendaciones de seguridad operacional, con
el objetivo de prevenir la recurrencia de estos, sin establecer culpabilidad o
responsabilidad. 100% de ejecucion.

Gestion Administrativa (Areas Asesoras y de Apoyo)

Modernizar la institucion a nivel de gestion, y desarrollar una cultura organizacional que
fomente los valores, visién, mision, objetivos y metas de la institucién, garantizando la
identificacion del personal con esta. 94% de ejecucion en el 2020.
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Nivel de ejecucion general del Plan Estratégico y POA 2020:

El trabajo coordinado de todas las unidades de la JAC forma un vinculo de compromisos
asumidos con eficiencia y transparencia mediante la préctica constante de nuestros valores
institucionales y los factores claves de éxito con el objetivo de cumplir con el Marco
Estratégico institucional.

La ejecucion del Plan Estratégico y los planes operativos, se observan desde la Matriz de
Seguimiento del Estado del POA en la que se evidencia al finalizar el 2020 un promedio
general de 92% de ejecucion respecto al PE.

En ese mismo orden desde la misma Matriz, se observa un nivel de cumplimiento del POA
/20 de un 89 % de ejecucion.
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1.Ejecucién por objetivos estratégicos

s Completado m NoCompietado

2.ejecucion PE y POA 2020.

mlompietado m NoCompletado
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Resultado de la gestion de cara al ciudadano:

La Planificacion Institucional en la Junta de Aviacion Civil se desarrolla tomando como
base nuestro Plan Estratégico 2017-2020, con cuatro ejes estratégicos alineados con la.
1-12, estrategia nacional de desarrollo; a través de lineas de accién e iniciativas para la
gestion optima de los recursos, que se adapten a las caracteristicas y necesidades del
ciudadano cliente. En el siguiente grafico se observa el nivel de satisfaccion del ciudadano
/ cliente de 97.59% de satisfaccion.

SATISFACCION SERVICIO AL CLIENTE
Satisfaccion del cliente por servicio brindado 97.59%
Compromiso de profesionalidad por servicio brindado 98.77%
Compromiso de Rapidez por servicio brindado 97.50%

La Junta de Aviacion Civil en su proceso dindmico de mejoramiento continuo ha mantenido en
los wltimos afios unos resultados excelentes de satisfaccion ciudadana que se evidencian gracias
a la acertada gestién de su politica de cielos abiertos y a la totalidad de acuerdos de servicios

aéreos suscritos en los ultimos afios.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
ANO 2020

Objetivo 1: Gestién de Clientes.

“Cumplir con los requerimientos de los clientes Y partes interesadas”.

Cumplimiento Marzo Junio Sept. Dic. Meta
de Metas 2020 99% 96% 100% 99.10% 100%

Objetivo 2: Gestion Institucional y Mejora Continua,

“Alcanzar la eficacia de los procesos de la Institucién 4

Cumplimiento Marzo Junio Sept. Dic. Meta
de Metas 2020 85% 75% 100% 88% 100%

Objetivo 3: Gestion de Personal.

“Proporcionar al Personal la informacién Y capacitacion necesaria para el logro de los
objetivos institucionales”.

Cumplimiento Marzo Junio Sept. Dic. Meta
de Metas 2020 100% N/A 90% 100% 100%

ENTREGA DE IDP MARZO 2020

PROCESO RESULTADO
OBJETIVOS S S

[ENTREGA DE IDP JUNIO 2020
PROCESO RESULTADO

OBJETIVOS S S

ENTREGA DE IDP SEPTIEMBRE 2020
PROCESO RESULTADO
S S

OBJETIVOS
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Nota: En el afio que transcurre, la ejecucion de la planificacion se vio afectada por la
pandemia del COVID-19 a nivel mundial, ya que algunas 4reas no pudieron desarrollar
sus proyectos. Por la naturaleza de la institucién y origen de la asignacion
presupuestaria, limité el funcionamiento normal de las actividades de la JAC

En la Revision por la Direccién debe quedar el compromiso de asumir el Plan de Accién

de mejoramiento institucional, de manera que al finalizar el 2021, los resultados sean de
mejoramiento dptimo.

Nelda Perez )
Encargada de Planificacién y Desarrollo




