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Informacién General
Mision

Establecer la politica superior de la aviacion civil, fomentar el desarrollo del transporte

aéreo y regular sus aspectos econdmicos Yy juridicos, brindando un servicio de calidad.

Vision

Ser una institucion reconocida por sus aportes al desarrollo sostenible del transporte
aereo; impulsando la reactivacion del sector aerocomercial a traves de la implementacion
de politicas acordes a las tendencias de los mercados, aplicando practicas innovadoras y

ambientalmente responsables.

Valores

o Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y
entrega oportuna de nuestros servicios. Segun los indicadores de satisfaccion del
cliente, la institucién mantiene un nivel de cumplimiento en su cuarto trimestre de
100%.

e Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras
partes interesadas. El resultado presentado por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental es de un 100%™

o Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de
manera eficiente. La evaluacion de la Direccion General de Compras y Contrataciones
presenta un nivel de puntuacién de un 94.66% del sistema de Integridad

Gubernamental.

e Innovacién: integramos la mejora continua para lograr la automatizacion y la

modernizacion de nuestros servicios. Contamos con plataformas tecnoldgicas

! Actualizado a octubre 2024.
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modernas y adaptadas a nuestros sistemas de gestion, como apoyo del desarrollo y

automatizacion de los procesos.

Compromiso Social y Ambiental: Incorporamos practicas de desarrollo sostenible
y responsable en nuestro entorno. En el Subindice del SISMAP 9.4, Implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Pablica, tenemos
una puntuacién de 88%.

Politica de Gestion Integrada

La Junta de Aviacion Civil, en su rol de establecer la politica superior de la Aviacion

Civil, regular los aspectos economicos y juridicos del transporte aéreo y la facilitacion en

la aviacion civil; y la Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion, en su rol de

asumir la investigacion de los accidentes e incidentes de aviacion ocurridos en el territorio

nacional estdn comprometidos a:

Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos / clientes, sujeto al cumplimiento

de los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

Impulsar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo a través del

fortalecimiento de la conectividad aerocomercial.

Promover la aplicacion de las normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion

incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.
Aportar a la seguridad operacional de la aviacién civil, determinando las causas
probables de los accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones para

prevenir la recurrencia de estos a través de la mejora continua de los procesos.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion a través de la innovacion, revision y

actualizacién de nuestros procesos internos y el desarrollo del capital humano.
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Establecer e impulsar el cumplimiento de los diferentes controles y requisitos de
gestion de antisoborno aplicables, procurando que estos sean comunicados y
entendidos por todas las partes interesadas, asi como las implicaciones de su

incumplimiento.

Promover el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe o sobre la base de

una creencia razonable en confianza y sin temor de represalia.

Determinar la autoridad e independencia pertinente para asegurar el cumplimiento de

los requisitos de la gestion antisoborno.
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11- Ejecucion Presupuestaria

ﬂ.!.\) | Informe de Evaluacién Indicativa Trimestre octubre-diciembre 2024 Metas Fisicas-Financieras

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucién

|Capilulo 0211 - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Subcapitulo 01 - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Unidad Ejecutora 0011 - JUNTA DE AVIACION CIVIL

Mision Es;;bl:ce! la politica superior de la Aviacién Civil, fomentar el desarrollo del transporte aéreo y regular sus aspectos economicos y juridicos, brindando un servicio de
calidad.

Vision Ser una institucién reconocida por su liderazgo en el de i ible del aér‘ea; i la ivacion del sector ial a través de la
implementacién de politicas acordes a las tendencias de los mercados, aplicando précticas y ambie

II. Contribucion a la Estrate

gia Nacional de Desarrollo

FOMENTO Y DESARROLLO DEL TRANSPORTE AEREO

Impulsar la reactivacion y el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo nacional e intemacional, a través de la planificacion, promocion e
implementacion de politicas aerocomerciales.

Eje estratégico:

Objetivo general: 11

d d de las nomas y recomendaciones del Anexo
#0n de Aviacion Civil ional (OACI) en el sector de la aviacion civil de la Repiblica

Objetivo(s) especifico(s): 114

a conectvidad
del Convenio de Aviacion Civil ional emanadas O
Do

lIl; Informacion del Programa

Nombre: [FOMENTO Y DESARROLLO DEL TRANSPORTE AEREO
Descripcion: Promover la aplicacion de normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion incluidas en las i licables en beneficio del porte aéreo.
B j Servidores publicos y Cil
Resultado Asociado: Lograr establecer la politica superior de la aviacion civil y regular los aspectos econémicos, aplicando las normas y reglamentos en las &reas de su competencia.
V. - Desemperio financiero e
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado RorcentalcdelElecticlon
gente)
760,118,814 797,510,595 ] 541,785,726 68%
IV.Il - Formulacién y Ejecucién Anual de las Metas por Producto
~ Presupuesto Anual Programacion Trimestral | Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiero
Producto [ndicador Fl(;l;:a Flnl(rér;[on Fl(lé;l Flm(rll)t;lon FI(!EI;;J FlanFc’llu %) %)
G=EIC H=FID
Servidores piblicos que participan en|Numero de actividades
actividades para e desarrollo y[realizadas wa 797,510,595 wa 270,301,986 203,683,290 wa 75%
fomento del transporte aéreo.

V. Anélisis de los Logros y Desviaciones

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: Servidores publicos que participan en activic para el d llo y fomento del aéreo.
A . |Los servidores publicos participan en las actividades para impulsar la ivacion y el de llo ordenado y ible del porte aéreo nacional e internacional, a
Descripcion del producto: traves de la planificacidn, p enei i6n de politcas 5
Logros alcanzados: Lograr establecer la politica superior de la aviacion civil y regular los aspectos econémicos, aplicando las normas y reglamentos en las éreas de su competencia.
Caus'as y justificacion del No aplica.
desvio:
V1. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ; Qué aspecto puede mejorarse?
[Registrar las oportunidades de mejora identificadas, como acciones puntuales, i las fechas de su realizacion.] /ﬂ
y<
Nota: Las secciones Ill, IV, V y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de progragms ""u. as (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora
A
|
\ Izzet Sansur Q.

Director Administrativo y Financiero

I11-Resultados por Objetivos Estratégicos

La Junta de Aviacion Civil mantiene dentro de los objetivos de su Planificacion
Estratégica Institucional, un eje dedicado al medio ambiente y la responsabilidad social,
que responde a los intereses marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END). Otro objetivo estratégico es Fomento y Desarrollo del Transporte
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Aéreo, que busca impulsar la reactivacion y el desarrollo sostenible del transporte aéreo
nacional e internacional. Al finalizar el cuarto trimestre hemos logrado un nivel de avance

de 68% de ejecucion del presupuesto anual de la institucion.

Durante el trimestre, el proyecto de incluir a los Servicios Generales al Sistema de Gestion
Integral (SGI) tuvo retrasos con el cronograma establecido, no siendo completadas las
tareas en las fechas estipuladas. Esto coloca el indice del Plan Operativo Anual en
85.45%.

De igual forma al finalizar la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
Obtenemos un indice de 91.61%.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO

stratégicos
Avance
00%
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tegrsds  6364%

Total B5.45%

La Modernizacion Institucional, otro objetivo estratégico de la institucidn, busca
incrementar la eficiencia en las operaciones a través de la innovacién y la mejora
continua. Se ha realizado la Evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano y en

dicha auditoria la JAC ha logrado la mas alta calificacién, 100%.

Asimismo, fuimos evaluados por el MAP aplicando a la metodologia SERVQUAL sobre

el Indice de satisfaccion al usuario, donde obtuvimos una puntuacion del 99.25%.

Como resultado de las encuestas realizadas a nuestros clientes, en el cuarto trimestre
obtuvimos 98% en satisfaccion al cliente, 93% en accesibilidad, 100% en

profesionalidad y 99% en entrega a tiempo de servicios.
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El resultado del afio 2024 es 97% en satisfaccion al cliente, 94% en accesibilidad, 98%

en profesionalidad y 97% en entrega a tiempo de servicios.

];4 Matriz de cumplimiento de los servicios
\“& ey Lo Dominicag

Afio Resultado de Satisfaccion del cliente
3024 " Trimestre Satisfaccon del Cliente  Compromiso de  Compromiso de  Compromisc de
Accesibilidac Profesionalidad Rapidez

Trim. | 96 % 85 % 96 % 97 %

Mes Trirn. 2 | 96 % 95 % 97 % 97 %

_ . Trim.3 | 96 % 55 % 95 % o7 %

odas

Trirn. 4 | 98 % 93 % 100 % 99 %
Total | 97 % 94 % 98 % 97 %

Al respecto del cumplimiento de las Normas Basicas de Control Interno, sistema
administrado por la Procuraduria General de la Republica Dominicana que mide el nivel
de calidad y el marco general requerido de control interno del sector pablico, mantenemos
una calificacion de 90.85%.

En la herramienta para la gestion del servicio de DTI a los clientes internos, Mesa de
Ayuda, Se presentaron 200 incidentes atendidos en el periodo enero 2024 a noviembre
2024 por la mesa de servicios. Se verifico que los 198 incidentes (99%) de los tickets
fueron cerrados satisfactorio. Obteniendo un resultado satisfactorio en el cumplimiento

de los servicios.

Desempefio de la mesa de servicio del 2024

No satisfecho

Satisfecho
99.00%

En el indice del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica, SISMAP, obtuvimos
un promedio general de 84.32%. A continuacion, presentamos el desglose de las

calificaciones obtenidas en la evaluacién del SISMAP:
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: Subindicador Calificacion
01.1 Autoevaluacion CAF 100%
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100%
01.3 Estandarizacion de Procesos 100%
01.4 Carta Compromiso 100%
015 Transparencia en las Inf_orma_ciones de Servicios y 100%

Funcionarios
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100%
01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 99%
02.1 Nivel de Administrac!@n deI_Sistema de Carrera 80%
Administrativa
03.1 Planificacion de Recursos Humanos 100%
04.2 Manual de Organizacion y Funciones 90%
04.3 Manual de Cargos Elaborado 80%
06.1 Escala Salarial Aprobada 80%
07.0 Gestion de Acuerdos de Desempefio 99%
073 Evaluacion del Desempeﬁo_ por Resultados y 80%
Competencias
09.1 Asociacion de Servidores Publicos 100%
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100%
Institucionalizacion del Régimen Etico y
09.3 Disciplinario de los Servidor Publicos de Personal HE
09.4 Implementacié_n del Sistemq d_e Seg_uridad y Salud en 88%
' el Trabajo en la Administracion Publica

En cuanto al cumplimiento en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS) la Junta de Aviacion Civil presenta una calificacion de un 94.66%?2 para
el cuarto trimestre, y 94.97% como calificacibn acumulada del presente afio,
evidenciando el buen desempefio en la gestion del proceso y el compromiso de la

institucion en cuanto a la transparencia de las transacciones.

2 Sujeta a cambios hasta el cierre del cuarto trimestre en el SISCOMPRAS.
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SISCOMPRAS - 1 329 299

Indicador de Uso del Sistema Nacional de

B e Unidades de Compras  Procesos Gestionados ~ Contratos Administrados

Afio Trimestre

JUNTA DE AVIACION CIVIL

Puntuacidn Total l
Puntuacién Estimada para * " Consulta la nueva

Unidad de Compra el periodo: 2024 - T4 9 4'6 6 linea base

junta de aviacidn civil

Instituciones

Junta de Aviacién Civil Gestion de Tiempo de gestién

P — y Migymes mujeres

Pre
14,95 14,33 L 20,00
1

9.84 10,00

Contratos Actualizados e
9,95 10,00
Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres

9,70

Contratos Concluidos.

00 . .. Estadisticas
Direccion General —_—
Contrataciones Publicas * Las puntaciones mostradas en este reparte, clentes al T4 del afio 2024, son aciualizadas periddicamente y

estén sujetas a hasta el clerrs de trimestre

- SISCOMPRAS - - 1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de

Contrataciones Piblicas Unidades de compras

Puntu:
Puntuacién Promedio per Sub-Indicador

Sub-Indicadores
Administracién de Contratos
® Gestion de Procesos
Unidad de Compra #Tiempo de Gestién de Prox
Junta de Aviacian Civil Compras a Mipymes y Mipymes M.,
Planificacién de Compras
®Publicacidn de Procesos

Puntuacién Promedio Trimestral

0

Puntuacién Promedio por Periodo y por Sub-Indicador
Sub-Indicador

o _0_0
r Direccion General
Contrataciones Publicas
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