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I. Informacion General

Mision

Establecer la politica superior de la aviacion civil, fomentar el desarrollo del transporte aéreo
y regular sus aspectos econdmicos y juridicos, brindando un servicio de calidad.

Vision
Ser una institucién reconocida por sus aportes al desarrollo sostenible del transporte aéreo;
impulsando la reactivacion del sector aecrocomercial a través de la implementacién de politicas

acordes a las tendencias de los mercados, aplicando practicas innovadoras y ambientalmente
responsables.

Valores

» Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y
entrega oportuna de nuestros servicios. Segin los indicadores de satisfaccion del
cliente, la institucion mantiene un nivel de cumplimiento, en su tercer trimestre de 97%.

» Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras
partes interesadas. El resultado presentado por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental es de un 99.5%.

¢ Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de
manera eficiente. La evaluacion de la Direccion General de Compras y Contrataciones

presenta un nivel de cumplimiento de un 100% del sistema de Integridad
Gubernamental.

o Innovacién: integramos la mejora continua para lograr la automatizaciéon y la
modernizacion de nuestros servicios. Contamos con plataformas tecnoldgicas

modernas y adaptadas a nuestros sistemas de gestion, como apoyo del desarrollo y
automatizacion de los procesos.
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* Compromiso Social y Ambiental: Incorporamos practicas de desarrollo sostenible y
responsable en nuestro entorno. Se evidencia en el sistema de monitoreo de la
administraciéon publica (SISMAP), en el indicador 09.4, un nivel de ejecutoria o
implementacion de un 89%.

» La Junta de Aviacion Civil presenta un nivel de Compromiso Social de un 97.22% de
cumplimiento, en cuanto a la Facilitacion del Transporte Aéreo, 100% de
cumplimiento, enfocado en este periodo en el fortalecimiento de la accesibilidad
universal y disefio para todos. El gran reto es el seguimiento correspondiente.

Politica Integridad de gestion: La Junta de Aviacion Civil, en su rol de establecer la politica
superior de la Aviacion Civil, regular los aspectos econdmicos y juridicos del transporte aéreo
y la facilitacién en la aviacion civil; y la Comisién Investigadora de Accidentes de Aviacion,
en su rol de asumir la investigacion de los accidentes e incidentes de aviacién ocurridos en el
territorio nacional; estan comprometidos a:

» Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos / clientes, sujeto al cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

e Impulsar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo a través del
fortalecimiento de la conectividad aerocomercial.

e Promover la aplicacion de las normas, Métodos y recomendaciones sobre facilitacion
incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.

e Aportar a la seguridad operacional de la aviacion civil, determinando las causas
probables de los accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones para prevenir
la recurrencia de estos a través de la mejora continua de los procesos.

® Mejorar continuamente el Sistema de Gestion a través de la innovacion, revision y
actualizacion de nuestros procesos internos y el desarrollo del capital humano.
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JAC: OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS, RESOLUCION 167021, 11-08-2021

Impulsarla reactivacion yel desarrollo ordenado ysostenible del
Objetivo Estratégico 1.1 transporte aéreo nacional e internacional, a través de la planifica
promocion e implementacion de politicas aerocomerciales.

Promover la aplicacion de normas, métodos y recomendaciones sc
Objetivo Estratégico 1.2 facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables en bene
transporte aereo.

Eje Estratégico 2 MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Incrementar |a eficiencia de los servicios y fortalecer la imagen
Objetivo Estratégico 2.1 institucional a través de la innovacién, mejoramiento continuo
de los procesos y el desarrollo del capital humano.

Eje Estratégico 3 PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Desarrollar practicas sostenibles y responsables para |a
disminucion del impacto ambiental en nuestro entorno.

! A INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES DE
Eje Estrategico CIAA 4
AVIACION CIVIL

Aportara la seguridad operacional de a aviacion civil, determina
causas probables de los accidentes e incidentes graves yhacer
recomendaciones para prevenir|a recurrencia de estos a través d
mejora continua en los procesos.

Objetivo Estratégico 3.1

Objetivo Estratégico 4.1
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Unidad Ejecutora JUNTA DE AVIACION CIVIL

Mision Establecer la politica superior de lar Aviacion Civil, fonentar el desarrello del transporie aéreo v regular sus aspectos econdmicos y

juridicos, brindando wn servicia de calidad.
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Eje estratégico: ! TOMENTO YDESARROLLO DEL TRANSPORTE A EREO
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Nambre: O,! TENTOV DESARROILO DEL TRANSPORTE AEREO

Descripeion: Pramaver la aplicacién de normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion inclvidas en fas reglmentaciones aplicables en
beneficio del iransporie aéreo

Benehcinrios: Sevidares prublicos v Cindod
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Descripcion del Los servidores piblicos participan en las actividades para impulsar la reactivacion v el desarrollo ordenada v sostenible del
producio: iransporee ndrew wiefunal e internacional, a ravés de la planificacion, promocién e implemeniacion de ?ohum; uerocomerciales

e Lograr wablecer [ polisea superior @e fa aviarion civil v regular os (s ecioy (Coneineos, oplicanda 125 normas v rimeniey o
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Causas y Justificacion

el dexvio:

No aplica

pecty pueds meforame?

[Regiswar lns opormmidades de wejora identificadas, como acciones piniales. especificando las fechas de su realizacion.}

Nota:Las secciones LTV, Vy Vi deben ser repetilas, T nisna cantidad de programas sustantives (cod ficidos desde t1 wl9S) quetenga la unidad ejecutorn

i
" Johs Rm Ml
Asesor Finaneiero
Junia de Aviacion Civil
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I-Resultados por Objetivos estratégicos.
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La Junta de Aviacion Civil ha incluido en su Planificacion Estratégica Institucional, dentro de
sus objetivos macro, un eje dedicado al medio ambiente y la responsabilidad social, que
responde a los intereses marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
Esto sumado a los demas objetivos estratégicos descritos como: “Fomento y Desarrollo del

Transporte Aéreo”, que persigue impulsar la reactivacion y el desarrollo ordenado y sostenible
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del transporte aéreo nacional ¢ internacional, asi también como la “modernizacién

Institucional” que busca incrementar la eficiencia de los servicios que otorgamos, a través de

la innovacién y la mejora continua.

Un logro relevante del 2022 Io es el ciclo de Sensibilizacién en fundamentos de accesibilidad
y Disefio Universal en los procesos de Facilitacion del Transporte Aéreo.

El personal de servicio al cliente de los aeropuertos sensibilizados sobre las principales
necesidades de las personas en situacion de discapacidad y las condiciones de accesibilidad
necesarias en las instalaciones aeroportuarias. Con una inversion de RD$1,437,155.60, que
permitird dar cumplimiento a las normativas y recomendaciones vigentes en materia de
atencion a pasajeros con movilidad reducida en el transporte aéreo. Con un impacto positivo

en los usuarios del transporte con movilidad reducida.
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