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I. Informacién General

Mision

Establecer la politica superior de la aviacion civil, fomentar el desarrollo del transporte

aéreo y regular sus aspectos econdomicos y juridicos, brindando un servicio de calidad.

Visién

Ser una instituciéon reconocida por sus aportes al desarrollo sostenible del transporte
aéreo; impulsando la reactivacion del sector aerocomercial a través de la implementacién
de politicas acordes a las tendencias de los mercados, aplicando practicas innovadoras y

ambientalmente responsables.

Valores

o Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y
entrega oportuna de nuestros servicios. Segun los indicadores de satisfaccion del
cliente, la institucion mantiene un nivel de cumplimiento, en su tercer trimestre de
98%.

o Transparencia: Nuestra informacién es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras
partes interesadas. El resultado presentado por la Direccién General de Etica e

Integridad Gubernamental es de un 100%.

» Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de
manera eficiente. La evaluacion de la Direccién General de Compras y Contrataciones
presenta un nivel de puntuacion de un 93.88% del sistema de Integridad

Gubernamental.

o Innovacién: integramos la mejora continua para lograr la automatizacién y la

modernizacién de nuestros servicios. Contamos con plataformas tecnoldgicas
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modernas y adaptadas a nuestros sistemas de gestién, como apoyo del desarrollo y

automatizacion de los procesos.

o Compromiso Social y Ambiental: Incorporamos practicas de desarrollo sostenible
y responsable en nuestro entorno. En el Subindice del SISMAP 9.4, Implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién Pablica, tenemos

una puntuacion de 82%.

Politica de Gestion Integrada

La Junta de Aviacién Civil, en su rol de establecer la politica superior de la Aviacion
Civil, regular los aspectos econdmicos y juridicos del transporte aéreo y la facilitacién en
la aviacion civil; y la Comision Investigadora de Accidentes de Aviacién, en su rol de
asumir la investigacion de los accidentes e incidentes de aviacion ocurridos en el territorio

nacional estdn comprometidos a:

o Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos / clientes, sujeto al cumplimiento

de los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

o Impulsar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo a través del

fortalecimiento de la conectividad aerocomercial.

o Promover la aplicacion de las normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion

incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.

e Aportar a la seguridad operacional de la aviacion civil, determinando las causas
probables de los accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones para

prevenir la recurrencia de estos a través de la mejora continua de los procesos.

o Mejorar continuamente el Sistema de Gestion a través de la innovacion, revisién y

actualizacion de nuestros procesos internos y el desarrollo del capital humano.
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« Establecer e impulsar el cumplimiento de los diferentes controles y requisitos de

gestion de antisoborno aplicables, procurando que estos sean comunicados y
entendidos por todas las partes interesadas, asi como las implicaciones de su

incumplimiento.

» Promover el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe o sobre la base de

una creencia razonable en confianza y sin temor de represalia.

e Determinar la autoridad e independencia pertinente para asegurar el cumplimiento de

los requisitos de la gestiéon antisoborno.
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II- Porcentaje de Avances por Ejecucién Presupuestaria

# I Informe de Evaluacion Indicativa Trimestre julio - septiembre 2024 Metas Fisicas-Financieras

HOA DOMINICANA

PRESUPULSTO

e s i i

] -ci [nr.itl pnal
- Conmpletar los dates requeridos sobre Ia institucion

Capitulo 24 1 = MINISTERIO DE QBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES
Subcapitul 04 = MINISTERIO DE QBRAS PUBLICAS ¥ COMUNICACIONES
Unidad Ejecutora 601§ ~JUNTA DE AVIACION CIVIL

Establecer la polilica superior de la Aviacion Civil, fomenrar ¢l desarrello del iransporte oéreo v regnlar sus aspectos econdmicos v

Mision Pl ! A A
iwiridicos, brindande un servicio de calidad.

Ser una insritucidn recanocida por su liderazgo en el desarroilo sosremible dei ransporie adreo; impulsandeo la reacrivacion del sector
Visidén aerocemercial a travis de la implemeniacion de politicas acordes a las rendencias de los mereados, aplicando préacricas innovadoras v
ambienralmeinte responsables.

IL Contribucion a la Estrategin Nacional de Desarmollo

Eje estratégico: 1 FOMENTO YDESARROLLO DEL TRANSPORTE AEREQ

i Iinpulsar la renctivacion v el desarollo ordenndo y sostenible del tnns porte agreo nacional e mteruacional, a través de la planificacion,
Objetive gencral: L1

prowmocion ¢ anplementacion de politicas aerocomerciales.
Incrementar la conectividad enrre Repiliblica Donunicann ¥ el resto del mundo ¥ mejorar ¢l cumpliniento de las nonnas v
Ohbje tivo(s) especifico(s 1.1.1 recomendaciones del Anexo 9 del Convenio de Aviacion Civil I ional das Or ion de Aviacion Civil Intemacional
(QACI en el sector de la aviacion civil de la Republica Dominicana.
I Informacion del Programa
“ombre: FOMENTO Y DESARROLLO DEL TRANSPORTE AEREQ
D e Promover la aplicacion de marmas, métodes v recomendaciones sobre facilitacion inclnidas en las reglamemtaciones aplieables en
es cripcion: i :
Pe beneficio del mansporte acreo.
Beneficiarios: Servidores piiblicos v Cindadania
Lograr esiablecer la poiitica superior de la aviacion civil 1 regular los aspectos econémicas, aplicande las nermas v regiamenros en las
Resultado Asociado: - 22 P 208 P i :

dareas de su compelencia.

IV. Formmulacion y Ejecuocion Fisica-Financiers

IV.I - De peilo f i
Presupucsto Inicial | Presupuesto Vigente | Presupuesto Ejecutado | Poreentaje de Ejecucion
797.510.595.00 [ 797.510.595.00 | 338.102.435.68 [ 42.39%
IV.II - Formulacion v Ejecucion Anual de lns Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
Fisica Financiero
Froinith Indicador ﬁs:u Flu-;;itra Fis ci;n Hnlg:ltra ﬂqa;):a maz;;)hra @) %)
ki = W . ) |- ¢ s ¥ > X x G=E/IC_ 7 H=ED
(Servidores priblicos que Nimere de aczividade
paticipan e acuvidades purril | ealizadas wa 797.510.505.00 170,861,225 45 127.382.984.46 74.55%
desorrollo ¥ fomento del
Tralsp OrTe adTon., y|

V. Anilisis de Jos Logros ¥ Desviaciones

(V.1 - Infornmcion de Logros ¥ Desviaciones por Producto

Producto: Servidores piblicos gire pariicipan en aciividades para el desarrolio v fomento del ransporte aéreo.
Descripcion del Los servidores piiblicos participan en las actividades para impulsar la reactivacion v ol desarrollo ordenade v sostenible del mansparte
producto: wérvo nacional ¢ inrernacional, a mavés de la planificaci idn e implememacidn de politicas aerocomerciales.

F— a5 Lograr esfablecer la politica supertor de la aviacion crid y regiilar los aspectos economicoes, aplicande los normas ¥ reglanientos en lus
ogros alcanzados: A :
= e s el S L 1is)

Causas ¥ justificacion
del desvio:

Ne aplica.

] I
VL I - De do a los eventos presentados durante la ej ion del producto, ;qué

to puede mej 2

i L

[Registrar las oportunidades de mejora identificadas, como acciones puntiales, especificando las fechas de si realizacion.]

Nota: Las secciones UL IV, Vv VI deben serrepetidas. [n mesma cantidad de programas sustannivos (codificados desde 11 al 95) que tenza la unidad ejecutora
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ITI-Resultados por Objetivos Estratégicos

La Junta de Aviacién Civil mantiene dentro de los objetivos de su Planificacion
Estratégica Institucional, un ¢je dedicado al medio ambiente y la responsabilidad social,
que responde a los intereses marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END).

]AC CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
T = s 72.73 %
_Jac — : e
S Tewhad TRl = .l
k-

Durante el trimestre, el proyecto de incluir a los Servicios Generales al Sistema de Gestion
Integral (SGI) tuvo retrasos con el cronograma establecido, no siendo completadas las
tareas en las fechas estipuladas. Esto coloca el indice del Plan Estratégico Institucional
en 72.73%.

Otro objetivo estratégico es Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo, que busca
impulsar la reactivacién y el desarrollo sostenible del transporte aéreo nacional e
internacional. Al finalizar el tercer trimestre hemos logrado un nivel de avance de 42.39%
de ejecucion del presupuesto anual de la institucién. La Modernizacidon Institucional, otro
objetivo estratégico de la institucidn, busca incrementar la eficiencia en las operaciones

a través de la innovacioén y la mejora continua.

Se ha realizado la Evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano y en dicha

auditoria la JAC ha logrado la mas alta calificacion, 100%. Asimismo, fuimos evaluados
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por el SISMAP aplicando a la metodologia SERVQUAL sobre el Indice de satisfaccion
al usuario, donde obtuvimos una puntuacién del 99.25%. Como resultado de las encuestas
realizadas a nuestros clientes, en el trimestre obtuvimos 96% en satisfaccién al cliente,

95% en accesibilidad, 98% en profesionalidad y 97% en rapidez.

=
_—

’AC Matriz de cumplimiento de los servicios
o Res

5 ultade de Saustaccion del chiente

En cuento al cumplimiento de las Normas Basicas de Control Interno de la Procuraduria
General de la Republica Dominicana, las cuales miden el nivel de calidad y el marco

general requerido de control interno del sector publico, mantenemos una calificacion de
90.85%

En el indice Iticge, creado por ¢l gobierno dominicano para medir los esfuerzos que se
realizan en las instituciones la implementacion de las Tics y el gobierno digital. La JAC

tiene una calificacién de 68.27% y ocupa el puesto nimero 55.

ITICGE 2023 PESO / CALIFICACION
Uso de las TIC 10/5.76
Implementacion Gobiemno Digital 20/9.82
Innovacion 20/14.50
E-participacion 20/19.50
Servicios en Linea 30/18.69

Ranking institucion Uzo TIC gDigital innavacion wParticipocion oServicios iNcge

65.27@
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En el indice del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica obtuvimos un

promedio general de 85.65%. A continuacion, presentamos el desglose de las

calificaciones obtenidas en la evaluacion del SISMAP:

Subindicador

Calificacion

01.1 Autoevaluacion CAF 100%
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100%
013 Estandarizacion de Procesos 100%
01.4 Carta Compromiso 100%
01.5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios 100%
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100%
01.7 Indice de Satisfacciéon Ciudadana 99%
02.1 Nivel de Administracion del Sistema de Carrera Administrativa 80%
03.1 Planificacién de Recursos Humanos 100%
04.1 Estructura Organizativa 70%
04.2 Manual de Organizacion y Funciones 90%
04.3 Manual de Cargos Elaborado 80%
06.1 Escala Salarial Aprobada 80%
07.0 Gestién del Rendimiento 99%
07.3 Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias 80%
08.1 Gestidn del Desarrollo 72%
[ 09.0 Gestidn de Relaciones Laborales y Sociales 100%
1 09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100%
09.3 Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los 100%
Servidor Publicos de Personal
09.4 Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 82%
en la Administracién Publica
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100%

En cuanto al cumplimiento en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS) la Junta de Aviacion Civil presenta una calificaciéon de un 93.88% para
el tercer trimestre, y 94.73% como calificacién acumulada del presente afio, evidenciando

el buen desempefio en la gestion del proceso y el compromiso de la institucion en cuanto

a la transparencia de las transacciones.
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