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1. Informacion General

Mision

Establecer la politica superior de la aviacion civil, fomentar el desarrollo del transporte aéreo
y regular sus aspectos econdmicos y juridicos, brindando un servicio de calidad.

Vision
Ser una institucién reconocida por sus aportes al desarrollo sostenible del transporte aéreo;
impulsando la reactivacion del sector acrocomercial a través de la implementacién de politicas

acordes a las tendencias de los mercados, aplicando practicas innovadoras y ambientalmente
responsables.

Valores

e Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y
entrega oportuna de nuestros servicios. Segun los indicadores de satisfaccion del
cliente, la institucién mantiene un nivel de cumplimiento, en su tercer trimestre de 97%.

¢ Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras
partes interesadas. El resultado presentado por la Direccion General de FEtica e
Integridad Gubernamental es de un 99.5%.

o Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de
manera eficiente. La evaluacion de la Direccion General de Compras y Contrataciones
presenta un nivel de cumplimiento de un 100% del sistema de Integr-dad
Gubernamental.

e Innovacién: integramos la mejora continua para lograr la automatizacion v la
modernizacién de nuestros servicios. Contamos con plataformas tecnoldgicas
modernas y adaptadas a nuestros sistemas de gestion, como apoyo del desarrollo y
automatizacion de los procesos.
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Compromiso Social y Ambiental: Incorporamos practicas de desarrollo sostenible y
responsable en nuestro entorno. Se evidencia en el sistema de monitoreo de la
administracion publica (SISMAP), en el indicador 9.4, un nivel de ejecutoria o
implementacion de un 89%.

La Junta de Aviacién Civil presenta un nivel de Compromiso Social de un 97.22% de
cumplimiento, en cuanto a la Facilitacién del Transporte Aéreo, 100% de
cumplimiento, enfocado en este periodo en el fortalecimiento de la accesibilidad
universal y disefio para todos. El gran reto es el seguimiento correspondiente.

Politica Integridad de gestion: La Junta de Aviacion Civil, en su rol de establecer la politica
superior de la Aviacion Civil, regular los aspectos econdémicos y juridicos del transporte aéreo
y la facilitacién en la aviacion civil; y la Comision Investigadora de Accidentes de Aviacidn,
en su rol de asumir la investigacién de los accidentes e incidentes de aviacién ocurridos en el
territorio nacional; estdn comprometidos a:

Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos / clientes, sujeto al cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

Impulsar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo a través del
fortalecimiento de la conectividad aerocomercial.

Promover la aplicacién de las normas, Métodos y recomendaciones sobre facilitacién
incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.

Aportar a la seguridad operacional de la aviacién civil, determinando las causas
probables de los accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones para prevenir
la recurrencia de estos a través de la mejora continua de los procesos.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion a través de la innovacion, revision y
actualizacién de nuestros procesos internos y el desarrollo del capital humano.
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JAC: OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS, RESOLUCION. 161021, 11-08-2021

Eje Estratégico 1 FOMENTO Y DESARROLLO DEL TRANSPORTE AEREQ

Impulsarla reactivacion y el desarrollo ordenado ysostenible del
transporte aéreo nacional e internacional, a través de la planifica
promocidon e implementacion de politicas aerocomerciales.

Objetivo Estratégico 1.1

Promover |a aplicacion de normas, métodos y recomendaciones s¢
Objetivo Estratégico 1.2 facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables en bane
transporte aéreo.

Eje Estratégico 2 MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Incrementar |a eficiencia delos servicios y fortalecer la imagen
Objetivo Estratégico 2.1 institucional a través de la innovacion, mejoramiento continus
de los procesos y el desarrolio del capital humano.

Eje Estratégico 3 PROTECCION AL MEDIO' AMBIENTE

Desarrollar practicas sostenibles y responsables para la
disminucion del impacto ambiental en nuestro entorno.

3 { INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES DE
Eje Estratégico CIAA 4
AVIACION CIVIL

Aportara la seguridad operacional de |a aviacion civil, determina
causas probables de los accidentes e incidentes graves yhacer
recomendaciones para prevenirla recurrencia de estos a través d
mejora continua en los procesos.

Objetivo Estratégico 3.1

Objetivo Estratégico 4.1
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FOMENTO T DESARROLLO DEL TRANSPORTE AZREQD

Promower la aplicacion de normas, métodos \ reconendaciones sobre factitacion incluidas on las regiamentacionas aplicabies en
bunaficio del transporio aéreo

[Beneficiarios:;

Sorvidares pridlicos 1 Cidadania
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NIVEL DE EJECUCION POR
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Satisfacion del Cliente

Encuesta de Clima Laboral

Implem. del sistema de.
Inst. del Régimen Eticoy..

Fortalecimiento de las.

Asociacion de Servidores Publicos
Gestion del Desarrollo

Manual de Cargos

Manual de Organizacién y.

Planificacién de RR. HH

indice de Satisfaccién Ciudadana

Monitoreo de la Calidad de los.

Transparencia en las..

Carta Compromiso
Estandarizacién de los procesos
Plan de mejora Modelo CAF

Gestion de la calidad y Servicios
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La Junta de Aviacion Civil ha incluido en su Planificacion Estratégica Institucional, dentro de
sus objetivos macro, un eje dedicado al medio ambiente y la responsabilidad social, que
responde a los intereses marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
Esto sumado a los demds objetivos estratégicos descritos como: “Fomento y Desarrollo del
Transporte Aéreo”, que persigue impulsar la reactivacion y el desarrollo ordenado y sostenible
del transporte aéreo nacional e internacional, asi también como la “modernizacién
Institucional” que busca incrementar la eficiencia de los servicios que otorgamos, a través de

la innovacién y la mejora continua.




