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l. Marco Estratégico 

MISIÓN 

Establecer la política superior de la Aviación Civil, fomentar el desarrollo del transporte 
aéreo y regular sus aspectos económicos y jurídicos, brindando un servicio de calidad. 

VISIÓN 

Ser una institución reconocida por sus aportes al desarrollo sostenible del transporte aéreo; 
impulsando la reactivación del sector aerocomercial a través de la implementación de 
políticas acordes a las tendencias de los mercados, aplicando prácticas innovadoras y 
ambientalmente responsables. 

VALORES 

• Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y 
entrega oportuna de nuestros servicios. Según los indicadores de satisfacción del 
cliente, la institución presenta un nivel de cumplimiento, en este 2do. trimestre, de 
un 97.13%. 

• Transparencia: Nuestra Información es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras 
partes interesadas. El resultado presentado por la Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental es de un 96.25%. 

• Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de 
manera eficiente. La evaluación de la Dirección General de Compras y 
Contrataciones presenta el cumplimiento del 100% del sistema de integridad 
gubernamental. 

• Innovación: Integramos la mejora continua para lograr la automatización y la 
modernización de nuestros servicios. Contamos con plataformas tecnológicas 
modernas y adaptadas nuestros sistemas de gestión, como apoyo del desarrollo y 
automatización de los procesos. 

• Compromiso social y ambiental: Incorporamos prácticas de desarrollo sostenible y 
responsable en nuestro entorno. Se evidencia en el sistema de monitoreo de la 
administración pública (SISMAP), en el indicador 9.4, un nivel de ejecutoria o 
implementación de un 95%. 
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11. Política Integrada de Gestión: 

La Junta de Aviación Civil, en su rol de establecer la política superior de la aviación civil, 

regular los aspectos económicos y jurídicos del transporte aéreo y la facilitación en la 
aviación civil; y la Comisión Investigadora de Accidentes de Aviación, en su rol de asumir la 
investigación de los accidentes e incidentes de aviación ocurridos en el territorio nacional; 
están comprometidas a: 

• Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos/clientes, sujeto al cumplimiento 
de los requisitos legales y reglamentarios vigentes. 

• Impulsar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo a través del 
fortalecimiento de la conectividad aerocomercial. 

• Promover la aplicación de las normas, métodos y recomendaciones sobre 
facilitación incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte 
aéreo. 

• Aportar a la seguridad operacional de la aviación civil, determinando las causas 
probables de los accidentes graves y hacer recomendaciones para prevenir la 
ocurrencia de estos a través de la mejora continua de los procesos. 

• Mejorar continuamente el Sistema de Gestión a través de la innovación, revisión y 
actualización de nuestros procesos internos y el desarrollo del capital humano. 

• Desarrollar prácticas sostenibles y responsables para proteger el medio ambiente y 
mitigar el impacto ambiental en nuestro entorno. 
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111. Introducción 

La Junta de Aviación Civil, mediante el procedimiento de mejora continua cada año elabora 
su Plan Operativo y da seguimiento al avance de su Planificación Estratégica 2021-2024, 

conformado por cuatros Ejes Estratégicos como marco de acción: Fomento y Desarrollo del 

Transporte Aéreo, Modernización Institucional, Protección al Medio Ambiente, 
Investigación de Accidentes e Incidentes Graves de la Aviación Civil. 

Eje Estratégico 1 · FOMENTO Y DESARROLLO DEL TRANSPORTE AÉREO 

Objetivo Estratégico 1 

Objetivo Estratégico 2 

Impulsar la reactivación y el desarrollo ordenado y 
sostenible del transporte aéreo nacional e internacional, a 

través de la planificación, promoción e implementación de 
políticas aerocomerciales. 

Promover la aplicación de normas, métodos y 

recomendaciones sobre facilitación incluidas en las 
reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte 

aéreo. 

Eje Estratégico 2 MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico 

Incrementar la eficiencia de los servicios y fortalecer la 
imagen institucional a través de la innovación, 
mejoramiento continuo de los procesos y el desarrollo del 

capital humano. 

Eje Estratégico 3 PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE 

Objetivo Estratégico 
Desarrollar prácticas sostenibles y responsables para la 

disminución del impacto ambiental en nuestro entorno. 

. Eje Estratégico CIAA 
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES DE 
AVIACION CIVIL 

Objetivo Estratégico 

Aportar a la seguridad operacional de la aviación civil, 
determinando las causas probables de los accidentes e 
incidentes graves y hacer recomendaciones para prevenir la 

procesos. 
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IV. Nivel de ejecución de proyectos por objetivo, en el segundo 
trimestre del año 2022: 

Atendiendo a lo establecido en la Decreto No.493-07, que aprueba el Reglamento de 
Aplicación No.1, para la Ley No.498-06, de Planificación e Inversión Pública, en su artículo 
No.70, donde versa: "será responsabilidad de las instituciones que conforman el Sector 
Público, a través de la Unidad Institucional de Planificación y Desarrollo, identificar, 
formular y evaluar sus proyectos de inversión de conformidad con las Normas Técnicas, 
Instructivos y Procedimientos, que el MEEPyD, a través de la DGIG, defina para cada 
ejercicio presupuestario". 

El presente informe trimestral del POA, en la Junta de Aviación Civil, muestra el porcentaje 
de avance, de los planes operativos planificados para el segundo trimestre del año 2022, así 
mismo el aporte al cumplimiento esperado de los objetivos, hasta esta fecha de corte. Se 
evidencia se ha alcanzado un 100%, respecto a lo programado para este trimestre. A 
continuación, el gráfico con los detalles: 

C!Js,ficac,ón 
;:] Produc.to Ierrnmal 

~ Proyecto 

~n:-)•C:tOl ,. Avan<t A 

l;uh:.)1 €t1(f.;IH) (l¡·~,t\lC'O>",jl dt Suitb,:ciOr,~l(!,J(l¡(j)f.':< l00('0-".o; 

rnp&no l ¡;¡ C:thefl6 dt !QJ HMCio1 !Xlb !COS cu, .),if'(lfl'\t,HJ 

Objenvo s cstrat~gicos 
oc;,tv;,.s ,w,tf-91c::;,; ~- .\v>"c• 

Oo;ttiY:i- tnr,1,91,:0. E,ii ~ 10000 ~ 
Ob;♦tivo E'strttt9!co • E_if 3 10000* 
Ot.J1:...-;i: tw,t4gi:o,. iJt 1 iCl."100,;,,, 
ObJ• 0Fm•tÍ9<0Z-E¡.1 1C-0009', 
Tol•I 100,00% 

Departamentos 
1J:i·. ·1i11·1·1·1 ~ :0:) ·~ ,¡ , 

º'• ~~ ... f){'l ~-.:.•~-p~' .... , --· ~p ,,..\.\ ,,s 
,. .... ,, cti" •'' ., ,.~ 

Avance de los proyectes 
Proye<IOI 

Prcpv,n~ d~ Otcf'ftO Rtgltmtnto ln:tmod!<b Jveta ee 0000 % 
Avi..,-.én C,vt 
OropLHt> ee 1c1.-Hd~ ee Ce-!Joouc.6n 1n1u,nstit1.1c,cn,1 tflV-t ,oo CO !o: 
11 JG ly !a IA::: 

~ropu~H.J ele Acveroo d• Co~ab-oución 1n1u!r1s~mxioniJJ ,nv-t 10000 9o 
tl Ci:SAC y la JAC, 
Ptomcc,6n ce Ul"II C,Ml./1' Cl'~ll'li:::t.clonJl C'f\fl'ltldi a ta CJl"ÓJIO ,oo 00 ~ 
> J fJ n-,t;Of.l ccow-va. ;::crruu di 10,:i¡!,:a~,o~} 
~af.:-rm. 1 dt GUtté "I d• Strvk101 0000 % 

~IJ"'\ de M1'l;fr.Jn1en~o ce f\c.t,"J ce Vih•C\,i'O$ de \f JAC l022 1C,) C0 9') 
"l.l/'I dt ~,f'C\,.Jrt )' ~ftwtrt ado,viridos 100.CO ie 
C!Jlf'I dt e )pJC:tJc,i,,-, tjti:IJUdJ 
"•ttiopJ<IÓn tn ~! ~r•m•o btroam,,1cJ11(> dt la CJJ'1tó. 
ln.ttalH. if'I }' (tmodtla~:❖n morMJjO/tl C:t St ... se.e tl! ULJl'lO 
Q:tl Ttl"it;,Qtt• Atr110 

Informe dt ~•pent df 1no-dtn<1H 

lnfotl'l'lt ái" cvm~!,m.,,..,t:> ooru! dt Tonsp.irtr.ciJ 
Informe da cvmp ... ,,.,,¡,,.to e!~ ~A. 

1cooo~ 
,oooofi:. 
\COCO~:. 

•e~•t,Hi.:t"dt' ,-..,~•ar..- .• ''iS:l(l"ol d 

•~•1• -:>" d"ff(Q"lx<....,,..,to 

• ,M~tmt"!K•Z"I de ~f'tJ p-•K?• 

e nf-:w- 1'1,t <.i .. lt,..rr-t-s:,.,1. dt CIJ~p•,.,.. 
:,JjQO .; ;6",l e '<il-:WMt 0ft ,C:t;Ml)I ir-~t>:O ni' ~.\ 

•'"l!ortrt di t1.1m::-!,t'f' .f. l'<:<' p~!Ul .::1 

1 »O (1 z. 1 • nfc•rnt d• ~u•ort• Q,t •l"rC ~n~ 11 

ei,uu:.v. ~" y 'Erroo;-'.¡ct-()1\ m--,m,1 

• 0-a,i; ~-,u,; él't ♦"" ~ ,.rt!'l'i.<l ~HOI 

e P\¡I\ e• ( •1>,.1-::,t•-:: Ó"I of',K1 .. UdJ. 

ee: J1'Clt --(Jrc.-,.,111 'f 'S-ofu,arE acq 

ec ,,.. dt '.<J,,~tn..,~•i'<":o ót t:ot:11 

\0000~ 
100-co~~ 
10,: OOie- 

e»rop.,fCA de '-'.1.-f'-!3'." oe Co••b-~1 

.t',ot-clfH.J ...... JCU<l~do .j(t C<!''Jbc-r 

Total 
,r~--M~ ,.. 
100,00-si- 

5 


