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PALABRAS DEL
PRESIDENTE

En los tiempos actuales, para una institucion publica, empresa privada o una persona en particular, es dificil alcanzar el éxito sin una
planificacion previa que lo dirija hacia la meta que quiere lograr. Los principios planificacion y organizacién son fundamentales para
llevar a cabo una gestion que facilite el logro de los objetivos en la institucion. La planificacién estratégica es un proceso transversal
que involucra todas las areas, facilita la toma de decisiones y conduce hacia la modernidad institucional.

El presente Plan Estratégico 2017-2020, es producto del consenso y participacion de todos los servidores de la institucion, el mismo
contiene los objetivos que la Junta de Aviacion Civil pretende lograr en los préximos cuatro afos. Este instrumento de trabajo nos
ayuda a dirigir las acciones y articular coherentemente las actividades de todas las areas, sustantivas, como asesoras y de apoyo.

Consideramos pertinente, destacar, el valor que tiene para nosotros la elaboracidén de este Plan Estratégico,debido que el transporte
aéreo es un apalancador de otros sectores en la economia, sectores que para realizar su actividad necesitan el insumo que ofrece la
industria de la aviacién. sectores como el turismo, comercio, la produccién agricola y zonas francas. La conectividad aérea es vital
para la sociedad en que vivimos hoy, sélo en el afio 2016, viajaron 3,800 millones de pasajeros en el mundo; nueve (9) de cada diez
(10) visitantes que entran a Republica Dominicana lo hacen via aérea, por ello creemos de suma importancia elaborar y desarrollar
acciones estratégicas con miras a fortalecer el transporte aéreo nacional.

Como directivo de la Junta de Aviacion Civil tengo pleno conocimiento de lo que significa para la actual gestibn comprometerse y
alinearse con la planificacion estratégica de la institucidn, por tal razon creemos que este Plan Estratégico constituye un instrumento
importante para alcanzar los objetivos que en materia de aviacion civil y facilitacibn nos hemos planteado. Estos objetivos estan
alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, los acuerdos y convenios internacionales de los cuales el pais es signatario.

Lic. Luis Ernesto Camilo Garcia
Presidente de la Junta de Aviacién Civil
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LOGROS DEL PLAN

La planificacion estratégica es un proceso participativo que
da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de las
instituciones. Su implementacion permite enfocar el propésito
para actuar en entornos dinamicos y cambiantes, aporta a la
institucion herramientas parala adopciénde medidasy decisiones
necesarias para lograr las metas y objetivos planteados. La
convicciéon en torno a que el futuro deseado es posible, permite
la construccién de una comunidad de intereses entre todos los
involucrados en el proceso de cambio, requisito basico para
alcanzar las metas propuestas.

Desde la emision de nuestro primer Plan Estratégico para el
cuatrienio 2010-2014, la Junta de Aviacién Civil se propuso dos
objetivos basicos: i) promover y fomentar el desarrollo sostenible
de la aviacion civil dominicana, a través de la implementacion y
promocién de politicas aerocomerciales innovadoras tendentes
a la apertura de los mercados y desarrollo de su conectividad,
con lo cual ha contribuido con el aumento de los ingresos
econdmicos del pais y, consolidado la posicién de liderazgo de
Republica Dominicana como destino turistico en el Caribe, con
lo cual cerr6 el afo 2014 con la suma de 11,500,048 pasajeros
transportados (de entrada y de salida), lo que contribuye con los
logros del presidente Danilo Medina quien establecié como una
de sus metas el incremento a 10,000,000 el nUmero de turistas
que ingresaria al pais para el ano 2020.

Concluido el periodo de nuestro primer Plan Estratégico
2010-2014 y su revision 2012-2015, podemos presentar como
importantes logros el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas entre los cuales podemos citar:

Politica de Cielos Abiertos y suscripcion de Acuerdos Bilaterales
de Servicios Aéreos (ASA)
Conforme con los lineamientos del presidente de la Republica,

-STRA

la visidbn de la Junta de Aviacién Civil dirige su mirada a la
consecucidon de nuevos horizontes en materia de aviacion civil,
e implementa una politica de cielos abiertos, con la aprobacion
de nuevas rutas y mas frecuencias a nuevos destinos de vuelos
a los operadores aéreos establecidos, lo que ha aumentado la
conectividad del pais y la oferta disponible para los pasajeros.
Esto contribuye de forma significativa a aumentar la participacion
en el mercado de nuevos operadores extranjeros, que operan
hacia diferentes destinos del pais.

Durante el periodo 2010-2014, la Junta de Aviacion Civil, en
representaciéon del gobierno dominicano, suscribié cerca de
veinte (20) Acuerdos de Servicios Aéreos (ASA) y Memorandums
de Entendimiento (MOU). En el afio 2015 se continué con la
firma de nuevos ASA, y estableci6 relaciones por primera vez
en la historia de su politica aerocomercial con cinco (5) paises
ubicados en zonas aun no explotadas de las regiones de Asia
y Europa y el Caribe. Para el desarrollo de su politica de cielos
abiertos y apertura de los mercados dominicanos, en el presente
afno 2016 la Junta de aviacion Civil continia negociaciones
tendentes a la firma de nuevos acuerdos de servicios aéreos.

Flujo de pasajeros transportados

El porcentaje de pasajeros transportados desde y hacia
Republica Dominicana aumenta anualmente, y su proyeccion
da lugar al cumplimiento del propdsito de nuestro presidente
Lic. Danilo Medina Sanchez de lograr 10, 000,000 de visitantes
por afio. Segun nuestras estadisticas correspondientes al afo
2015, por ejemplo, el incremento alcanzado fue de un 7.75%
en relacién con el ano anterior. En esa ocasion, por segundo
afio consecutivo obtuvimos un aumento de mas de un millén de
pasajeros transportados desde y hacia el territorio nacional por
via aérea.
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“GICO 2010-2015

En materia de estadistica, en el afio 2015, la Junta de Aviacion
Civil inicié un proceso de automatizacion en busca de sistema
de registro exacto de la cantidad de pasajeros que ingresan y
salen del pais, lo que permite mayor confiabilidad, rapidez e
interconexion de data con otros organismos.

Organismos internacionales

En el plano internacional y dentro del esfuerzo dedicado a la
proyeccion de la Republica Dominicana, en 2010 fue celebrada
en nuestro pais, la XIX Asamblea Ordinaria de la Comision
Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC). Durante nuestra
participaciéon en 2013 del “38° Periodo de Sesiones de la
Asamblea de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI)”, la Junta de Aviacién Civil fue escogida para ocupar un
escafo, en representacion del Grupo #3, dentro del Consejo que
dirigio los destinos de la OACI para el trienio 2013-2016.

Ademas, el director de la Comision Investigadora de Accidentes
Aéreos (CIAA), 6rgano adscrito a la Junta de Aviacion Civil,
fue designado en 2015 como miembro del Grupo de Expertos
de Investigacion de Accidentes (AIGP) de la Comision de
Aeronavegacion de la Organizacion Internacional de Aviacién
Civil (OACI).

Recursos humanos

La Junta de Aviacion Civil trabajé en coordinacion con el Ministerio
de Administraciéon Publica (MAP) en el desarrollo del proceso
de incorporacién a la carrera administrativa. Con la evaluacién
realizada por los técnicos de dicho Ministerio a los expedientes,
los servidores de la JAC aprobaron el proceso y cumplieron con
las formalidades legales que les hacen acreedores de recibir el
estatus de servidores de carrera administrativa.
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Sistema de gestidon de calidad

La Junta de Aviacidon Civil mantiene un Sistema de Gestidn de
la Calidad (SGC), bajo la Norma ISO 9001:2008, el cual esta
implementado desde el ano 2010, superando exitosamente y
sin no conformidades, cada auditoria externa de recertificacion.
En el ano 2015 se cumplieron cinco (5) afos manteniendo la
certificacion, con la distincion y el privilegio de ser una de las
instituciones gubernamentales reconocidas internacionalmente
por la calidad de sus procesos y servicios.

Marco Comun de Autoevaluacion (CAF)

Durante el afo 2011, integramos el Marco Comun de Evaluacion
(CAF), modelo de gestidbn basado en la metodologia EFQM.
Mas adelante, en el ano 2013, la Junta de Aviacién Civil se
sometidé al proceso de autoevaluacion bajo el Marco Comun
de Autoevaluacion (CAF), obteniendo en enero del afo 2014,
medalla de oro en su primer afo de postulacion para optar por el
“Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias”, otorgado por el Ministerio de Administracion
Publica.

En el ano 2014, se sometid por segunda vez al proceso de
autoevaluacién bajo el Marco Comun de Autoevaluacion (CAF),
para optar por el “Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento
a las Préacticas Promisorias”, siendo entonces merecedora del
Gran Premio a la Calidad, como muestra de la calidad del trabajo
y servicio entregado por nuestros técnicos y los servidores
publicos que realizan su labor para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes ciudadanos.

Carta compromiso al ciudadano

El 24 de julio del afo 2014, la Junta de Aviacion Civil presentd
ante el pais, su Carta Compromiso al Ciudadano, un documento
publico firmado por el organismo que lo expide, en el cual la
Institucion explica a los ciudadanos su mision y objetivos, los
derechos y deberes de los usuarios, clientes y beneficiarios de
los servicios que ofrece.

Manual de Requisitos y Aprobacion del Poder Ejecutivo del
Decreto No.232-14.

Durante los anos 2014 y 2015, mediante sus Resoluciones
No0s.200-(2014) de fecha 03 de septiembre de 2014, y 205-
(2015) de fecha 09 de diciembre de 2015, en aras de optimizar
los procesos de calidad, de obtener mejoras continuas y la
satisfaccion del ciudadano, la Junta de Aviacion Civil, aprob6
de las versiones 4.0 y 5.0 del Manual de Requisitos (JAC-001).
Dicho Manual constituye una guia tanto para el usuario externo
como para el personal técnico de la JAC, sobre los requisitos que
deben ser depositados y examinados en cada proceso ligado a
los servicios que brinda la institucion.

Asimismo, mediante el Decreto N0.232-14 (G.O. N0.10764 del 18
de julio de 2014), se establecid el Reglamento para la Expediciéon
de las Licencias de Consignatarios de Aeronaves de Operadores
Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o Charter y la
Expedicion del Certificado de Agente de Asistencia en Tierra.

Encuesta satisfaccidn clientes

El trabajo de la Junta de Aviacién Civil fue ponderado con un alto
nivel de satisfaccion por nuestros clientes ciudadanos, segun los
resultados arrojados por encuesta realizada en junio de 2015,
con el propo6sito de medir la percepcion y valoracion de los
mismos en lo relativo a la calidad de los servicios brindados por
la institucién en el periodo comprendido entre julio 2014 — julio
2015. La citada encuesta de satisfaccion del cliente arrojo una
positiva calificacion promedio de 92.13%.

Facilitacion del transporte aéreo

Durante el transcurso del afio 2010, fue puesta en operacion
la Division de Facilitacién, creada mediante el Decreto del
Poder Ejecutivo No0.500-09. Esta Division tiene a su cargo
dar seguimiento al cumplimiento de las normas contenidas
en el Anexo 9 al Convenio de Aviacion Civil Internacional de
Facilitacion y de las recomendaciones emanadas del Consejo y
la Asamblea de la Organizacién de Aviacidén Civil Internacional
(OACI), relativas a la facilitacion del transporte aéreo en cuanto
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a la entrada, transito y salida de aeronaves, pasajeros, carga y
correo en el territorio dominicano.

En el afo 2015, fueron iniciados los trabajos de instalacién de
oficinas en cada uno de los aeropuertos internacionales del
pais, las cuales tendran, entre otros objetivos, verificar que se
realicen eficazmente los procesos de embarque y desembarque
de pasajeros y asistir a los pasajeros acerca de sus derechosy
deberes.

Esta edicion2017-2020 del Plan Estratégico, tomo6 como referencia
los objetivos y metas logrados en las ediciones anteriores,
ademas de la implementacion de dispositivos necesarios como la
version 5.0 del Manual de Requisitos, la incorporacion de nuevas
unidades en nuestra estructura organizativa y el seguimiento
continuo de los operadores aéreos, para cumplir nuestro rol
conforme con un marco estratégico como organo regulador y
asegurar la sostenibilidad financiera en el tiempo de las nuevas
lineas aéreas nacionales.

Para el nuevo Plan Estratégico 2017-2020, nos planteamos como
reto lograr una serie de metas para todas las aéreas de nuestra
institucion, mejorar la competitividad del pais frente a otros
destinos, promover la accesibilidad y obtener una especializacion
del producto orientado a segmentos emergentes, tal y como se
describe en el Objetivo N0.3.3.6.11 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo.

Este plan se inicia desde la base del contacto continuo y del
espiritu de colaboracion, con el objetivo comun de incrementar
los beneficios de la industria del transporte aéreo, consolidarnos
como undestinode calidady de referencia nacional e internacional
e impulsar la generacion de riqueza.

Finalmente, la adopcién de un Plan Estratégico permite que las
comunicaciones entre los miembros de la institucion sean mas
fluidas y efectivas, debido a que las voluntades estan orientadas
a objetivos y resultados bien definidos. El proceso facilita el
establecimiento de espacios para desarrollar “un canal efectivo
de comunicacion con nuestros grupos de interés” sobre temas
comunes.
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INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico de la Junta de Aviacion Civil 2017-2020, es un
documento elaborado con el propésito de definir el marco estratégico de la
institucion, el mismo servira como referencia para la toma de decisiones por las
autoridades de la institucion durante el préximo cuatrienio. Este Plan Estratégico
fue realizado tomando en cuenta los cambios ocurridos en los ultimos afios tanto
en el entorno en el que se desenvuelve la Junta de Aviacion Civil, asi como a lo
interno de ésta.

Nl .

DE AVIACION EIVIL
DOMIN AS

\TA DE AVIACION CIV!

A principios del ano 2016 el personal del area de planificacion y desarrollo junto a
los encargados de los Departamentos, Divisiones y Secciones de la JAC llevaron
a cabo los trabajos con miras a la revision y actualizacién del Plan Estratégico, asi
como del Plan Operativo Anual 2017.

En esta ocasion utilizamos una metodologia de participacion y colaboracion, a los
fines
de consequir:

Revision del Marco Estratégico Institucional (la misidn, visidn, valores, objetivos y
estrategias de la Institucion).

Analisis FODA.

Alineacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales con la Ley No. 1-12 de
Estra- tegia Nacional de Desarrollo (END).

Revision de las estrategias para el Plan Estratégico, vinculadas a los Objetivos.

‘BIH-B!.-

Revision de los Factores Claves de Exito. FCE.

Definicidn de los Grupos de Interés.

: Ay \\\\\\\\h\ '.
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; QUE ES LA JUNTA DE AVIACION CIVIL?

Segun la Ley de Aviacion Civil de la Republica Dominicana,
No0.491-06 y la Ley No0.67-13 que la modifica, La Junta de
Aviacién Civil es una dependencia del Poder Ejecutivo y tiene
como responsabilidad principal establecer la politica superior de
la aviacién civil, regular los aspectos econdmicos del transporte
aéreo, ejercer las funciones que le son otorgadas por la presente
ley y aplicar las normas y reglamentos en las areas de su
competencia.

‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA
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ROL DE LA JUNTA DE AVIACION CIVIL

A través de la Junta de Aviacion Civil, el Estado Dominicano
implementa una politica de flexibilizaciébn y apertura de los
mercados, encaminada a una liberalizacién total de la frecuencia,
capacidad y trafico de las lineas aéreas, con la suscripcion de
nuevos acuerdos tipo Cielos Abiertos, con el propdésito de atraer
mas trafico hacia el pais desde las distintas partes del mundo,
promoviendo el turismo e incentivando el crecimiento de la
economia nacional.

MARCO LEGAL de la JAC

Ley No. 491 06 y su modificacion Ley No. 67-13. Decreto No.232-
14, Decreto No0.500-09, Decreto No.746-08

ATRIBUCIONES DE LA JAC

Articulo 214 de la Ley No. 491-06, establece que la Junta de
Aviacion Civil tiene a su cargo las siguientes atribuciones:

a) Definir las politicas y estrategias para el desarrollo del
transporte aéreo en la Republica Dominicana;

b) Proponer al Poder Ejecutivo la adopcion de los reglamentos
relacionados con los aspectos econdmicos del transporte aéreo;

c) Dictar y modificar las resoluciones sobre asuntos de su
competencia;

d) Recomendar al Poder Ejecutivo la fijacion de tasas y derechos
conforme a los literales b); ¢),d) e i) del articulo 284 de la presente

ley;

e) Recomendar al Poder Ejecutivo la fijacion de tasas y derechos
aeronauticos, conforme a la recomendacion del IDAC, segun los

literales a); e), f); g) y h) del articulo 284 de la presente ley;

f) Dictar y modificar los reglamentos de la Comision Investigadora
de Accidentes de Aviacion;

g) Someter a la aprobacion final del Poder Ejecutivo el
otorgamiento de los certificados de autorizacion econdmica para
las empresas nacionales y de los permisos de operacién para
transportistas aéreos extranjeros;

h) Establecer los riesgos y montos minimos que deben ser
asegurados en forma obligatoria por los operadores de
aeronaves, en conformidad con los convenios internacionales
sobre la materia, ratificados por el Estado Dominicano;

i) Conceder permisos especiales a favor de los operadores
aéreos extranjeros que realicen operaciones comerciales
internacionales no regulares o charter;

j) Aprobar o no las tarifas de transporte aerocomercial, de
conformidad con lo estipulado en los acuerdos de transporte
aéreo;

k) Autorizar y regular la capacidad de trafico y frecuencias
asignadas al operador aéreo, conforme a los acuerdos de
transporte aéreo suscritos y ratificados por el Estado dominicano;

[) Aprobar o rechazarlos acuerdos, tales como cédigo compartido,
sistema de reservas por computadora y cualquier otro similar
que realicen las empresas aéreas nacionales entre si y/o con
empresas extranjeras;

m) Estudiar, negociar y concluir los proyectos, convenios o
acuerdos internacionales para el establecimiento de servicios de

transporte aéreo internacional y velar por el cumplimiento de los
suscritos por el Estado dominicano;

n) Participar en representaciéon del Estado en conferencias
y reuniones de organismos internacionales en que se traten
aspectos sobre politicas de transporte aéreo;

A) Proponer al Poder Ejecutivo la integraciéon o modificacién del
Comité Nacional de Facilitacion (CNF);

0) Conocer los recursos jerarquicos contra las de- cisiones del
IDAC, interpuestos por ante este organismo de conformidad con
el Articulo 151 de la presente ley.

Decreto No.232-14 Reglamento para la Expedicion de Licencias
de consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos
Extranjeros en Vuelos no Regulares o Charter y la expedicion
del certificado de agente de asistencia en tierra.

Decreto No0.500-09 Que aprueba el Reglamento del Comité
Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo y deroga el
Reglamento No. 467-09.

Decreto No.746-08 Que integra el Comité Nacional de Facilitacion
(CNF) constituido por el Art. 265 de la Ley de Aviacién Civil.

Resoluciéon no.502-06

Que aprueba el Convenio para la Unificaciéon de Ciertas Reglas
Relativas al Transporte Aéreo Internacional, suscrito por la
Republica Dominicana en Montreal, Canada, el 28 de mayo de
1999.

Reglamentos del Poder Ejecutivo y Resoluciones de la JAC
vigentes que apliquen.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama de la Junta de Aviacion Civil
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José Luis Abraham, Héctor Arturo Villanueva, Gral. Aracenis Castillo de la Cruz, Marino Collante, Miguel Vargas Maldonado, Luis Ernesto Camilo, Francisco Javier
Garcia, Alejandro Herrera, Flavio Dario Espinal, Pablo Lister, Gral. Alberto Lagrange, Nassim Yapor.
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UnipDADES DE MAXIMA DIRECCION

+ Pleno de Miembros

+ Presidente de la Junta de Aviacion Civil

« Secretario de la Junta de Aviacién Civil

+  Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil

« Comité Nacional de Facilitacion (con la Division de Facilitacion
para coordinacidén y seguimiento)

UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS
+ Division de Planificacion y Desarrollo

« Division de Recursos Humanos

« Division de Comunicaciones

= T . UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO
e + Divisién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

CopaAirlines g : + Departamento Administrativo, con:

: + Divisién de Compras y Contrataciones

- Division de Servicios Generales

+ Seccion de Almacén y Suministro

« Seccion de Correspondencia y Archivo

+ Departamento Financiero, con:
+ Divisiéon de Contabilidad.

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS DEPARTAMETO

DE TRANSPORTE AEREO
+ Divisién de Economia del Transporte Aéreo, con:
« Seccidn de Estadisticas de Transporte Aéreo.
« Seccion de Operaciones Aéreas.
+ Divisién Técnica Juridica del Transporte Aéreo.
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METODOLOGIA

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones
en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad
en los bienes y servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde
esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de
decisiones de las instituciones publicas.
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El Modelo estratégico utilizado en nuestra institucion en este caso es el modelo de Robert Kaplan y David Norton y su aporte, el Cuadro de Mando Integral (CMI),
quienes plantearon el CMI como un sistema de administracion, que va mas alla de la perspectiva financiera con la que los dirigentes acostumbran a evaluar la marcha
de su compania.

Clarificacion y
traduccion de la
vision y la estrategia

Cuadro de
Mando
Integral

Formacién y feedback
estrategico:

Comunicacion:

-Comunicar y educar
-Establecer los objetivos
*Vincular las recompensas con
los indicadores de actuacion

«Articular la visibn compartida
‘Proporcionar el feedback
estratégico

Facilitar la formacion y la
revision de la estrategia

Planificacion y establecimiento
de objetivos:

-Establecer los objetivos

Alinear las iniciativas

estratégicas
Asignar los recursos
‘Establecer las metas
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MISION
¢Por qué existimos?

VALORES
¢ Qué es lo importante para nosotros?

Asimismo los autores resaltan que este modelo es unaherramienta

atil en la construccion de los planes institucionales, la cual VISION
transforma la misidén y la estrategia en objetivos e indicadores ¢ Qué es lo que queremos ser?
organizados en cuatro perspectivas diferentes: financiera, cliente,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento; permitiendo un ESTRATEGIA

equilibrio entre los objetivos a corto y mediano plazo, y entre
los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos
resultados.

¢ Como pensamos alcanzar la Vision?

BALANCED SCORECARD
Traduccion, Foco y Alineamiento

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
¢Cuales son las prioridades?

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL
¢ Qué deberiamos mejorar?

OBJETIVOS PERSONALES

¢, Qué necesitamos hacer?

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Grupos de Clientes Procesos Colaboradores
Interés satisfechos eficientes motivados
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MAPA ESTRATEGICO

Maximizar los

g wn resultados de Gestion
‘Wl
(o1 s
S
2
[T
o
sl AL LD Optimizar el seguimiento
transparencia y aumentar P el cont?'ol
la satisfaccion del cliente y
(2]
8 Optimizar los Sistematizar los - i
L rocesos Agilizar la elaboracion
O proc procesos de la de Informes
8 operacionales JAC
o
n
Q "
o Implementar una Racionalizar el empleo I_qumover cond_lclones
=) estructura organica de recursos financieros idéneas para ejecutar
8 funcional los proyectos
oc

. . Mantener los
Maximizar los beneficios Incorporar nuevas formas

de la tecnologia stellelplenzilelies el de aprendizaje
y preparados

APRENDIZAJE
CRECIMIENTO
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MARCO ESTRATEGICO

MISION ... ).).
Establecer la politica superior de la Aviacion Civil nacional,
fomentar el desarrollo del transporte aéreo y regular sus aspectos
econdmicos, financieros y juridicos, brindando un servicio de
calidad a nuestros clientes internos y externos.

VISION ... ).).
Ser una institucién reconocida por su liderazgo en el desarrollo
ordenado y sostenible del transporte aéreo nacional e
internacional, a través de la creacion, implementacién vy
promocion de politicas aerocomerciales tendentes a la insercion

en los mercados.

VALORES INSTITUCIONALES -.................. )).

Profesionalidad: tenemos las competencias requeridas para
cumplir con las obligaciones derivadas de nuestra mision, las
leyes y regulaciones.

Enfoque al cliente: estamos comprometidos con cumplir los
requisitos de nuestros clientes.

Transparencia: garantizamos el acceso a la informacién, veraz,
precisa y oportuna.

Innovacién: nos preocupamos por la formacion continua,
la modernizacion tecnologica, la flexibilidad y el apoyo a la

creatividad.

Compromiso Social y Ambiental: desarrollo sostenible vy
responsabilidad social con nuestro entorno.
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GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son aquellos sectores, instituciones o personas que tienen
el derecho juridicamente protegido de esperar que la organizacion satisfaga parcial
o totalmente sus necesidades y/o expectativas validas. Los grupos de interés
identificados son los siguientes:

GOBIERNO

Tiene como expectativa que la Junta de Aviacion Civil demuestre
eficiencia y transparencia en la gestion y cumplimiento de sus
compromisos, de acuerdo con las normativas emanadas por los
entes correspondientes y en igual medida cumpla con las metas
del Plan Estratégico del Gobierno. Asimismo, que capitalice
sus recursos y desarrolle servicios que generen ingresos para
asegurar su sostenibilidad economica y financiera.

OPERADORES AEREOS NACIONALES
Tienen como expectativa que nuestra institucidén brinde servicios
de alta calidad, correcta aplicaciéon de la reglamentacion y el
fomento del transporte aéreo comercial.

OPERADORES AEREOS EXTRANJEROS

Tienen como expectativa que nuestra institucion brinde servicios
de alta calidad y facilitacidn de aeropuertos y transparencia en la
aplicacion de las normativas.

INTRODUCCION METODOLOGIA

OPERADORES AEREOS EXTRANJEROS DE VUELOS NO

REGULARES (CHARTER O CHARTERES)

Tienen como expectativa que nuestra institucion brinde servicios
de alta calidad y facilitacion de aeropuertos y transparencia en la
aplicacion de las normativas.

LOS CLIENTES USUARIOS

Tienen como expectativa que nuestra institucidén brinde servicios
de alta calidad y facilitacion de aeropuertos, con tarifas acordes
a la realidad y al servicio prestado, que permitan satisfacer sus
necesidades.

LA SOCIEDAD

Tiene como expectativa que la JAC brinde servicios de alta
calidad, regule eficientemente los asuntos de su competencia y
cumpla a cabalidad el acceso a la informacién y transparencia
en la gestion.
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MATRIZ DE LOS GRUPQOS DE INTERES

nGOBIERNO

o

EXPECTATIVA
Que cumpla con su misién y funciones descritas en la normativa.

FUNCION RESPONSABLE
Presidencia

CANAL
Reuniones e Informes escritos.

PERIODICIDAD
Dependiendo de la necesidad

JUNTA DE AVIACION CIVIL 2017-2020

EORGANIZACIONES NACIONALES

EXPECTATIVA
Que tomen en consideracion las recomendaciones y resoluciones
emanadas de estos organismos

FUNCION RESPONSABLE
Pleno de la Junta y Proceso Operacionales

CANAL
Reuniones e Informes escritos.

PERIODICIDAD
Dependiendo de la necesidad

o

EPLENO DE LA JUNTA DE AVIACION CIvIL EORGANIZACIONES INTERNACIONALES

EXPECTATIVA
Que cumpla con su misién y funciones descritas en la normativa.

FUNCION RESPONSABLE
Presidencia y Departamento de Transporte Aereo y Juridico.

CANAL
Reuniones e Informes escritos.

PERIODICIDAD
Quincenal

EXPECTATIVA
Que tomen en consideracion las recomendaciones y resoluciones
emanadas de estos organismos.

FUNCION RESPONSABLE
Presidencia, Pleno de la Junta y Procesos Operacionales.

CANAL
Reuniones e Informes Escritos y E-Mail

PERIODICIDAD
Segun el plan descrito por estas organizaciones.
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CLIENTES

GRUPO DE INTERES EXPECTATIVAS
Operadores Aéreos Nacionales Servicio de calidad, cumplimiento de Ia
Operadores Aéreos Extranjeros Vuelos Regulares reglamentaciones y promocion del Transporte Aéreo.

Operadores Aéreos Extranjeros Vuelos Charter
Agentes Consignatario

Concesionarios de Aeropuertos Buenas apliéaciones de las reglamentaciones vy
Aeropuertos Privados normativas.

Representantes Legales . . ... . ... :

Usuarios del Transporte Aéreo Facilitacién y seguridad en servicio de Aeropuertos
o 'r°C°)'p rmdores T Do Transporte Aéreo

FUNCION RESPONSABLE
Presidencia, Pleno de la Junta y Procesos Operacionales.

CANAL
Reuniones, Informes Escritos, Encuestas y Correos Electrénicos.

PERIODICIDAD
Dependiendo de la necesidad y las encuestas semestralmente.

o

PROVEEDORES

EXPECTATIVA
Transparencia

FUNCION RESPONSABLE
Depto Administrativo y Financiero.

CANAL
Comunicaciones Escritas.

PERIODICIDAD
Luego de la ultima evaluacion de proveedores.
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EMPLEADOS

EXPECTATIVA
Motivacion y capacitacion constante.

FUNCION RESPONSABLE
Recursos Humanos

CANAL
Correos, Reuniones, Circulares y Encuestas.

PERIODICIDAD
Permanente, mediante correo electronico

SOCIEDAD

EXPECTATIVA
Acceso a la informacion y transparencia.

FUNCION RESPONSABLE
Oficina de Acceso a la Informacién y Comunicaciones.

CANAL
Correos Electronicos, Comunicaciones Escritas y Pagina Web.

PERIODICIDAD
Conforme se genere la necesidad de informacion.

o
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COLABORADORES

EXPECTATIVA
Motivacién y capacitacion constante.

FUNCION RESPONSABLE
Recursos Humanos

CANAL
Correos, Reuniones, Circulares y Encuestas.

PERIODICIDAD
Permanente, mediante correo electronico

o

ESOClEDAD

EXPECTATIVA
Acceso a la informacion y transparencia.

FUNCION RESPONSABLE
Oficina de Acceso a la Informacién y Comunicaciones.

CANAL
Correos Electrénicos, Comunicaciones Escritas y Pagina Web.

PERIODICIDAD
Conforme se genere la necesidad de informacion.
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POLITICA DE CALIDAD

La Junta de Aviacién Civil, en su rol de establecer la politica superior de la aviacion
civil y regular los aspectos econdmicos y juridicos del transporte aéreo, promover
el mejoramiento continuo de los procesos de control y procedimientos de servicios
del transporte aéreo y la Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion, en su
rol de asumir la investigacion de los accidentes e incidentes de aviacién ocurridos
en el territorio nacional; estan comprometidas a:

al cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y reglamentarios

Satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos/clientes, sujeto
vigentes.

la permanente innovacion, revision y actualizacidon de nuestros

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad mediante
procesos internos.

objetivos institucionales, con énfasis en el fortalecimiento de las

Contar con un equipo humano motivado y comprometido con los
competencias, como estrategia para el desarrollo.

sobre facilitacidon incluidas en las reglamentaciones aplicables en

Promover la aplicacidén de las normas, métodos y recomendaciones
beneficio del transporte aéreo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e internacional, a través de la creacion, implementacion y promocion de politicas

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del trasporte aéreo nacional
aerocomerciales tendentes a la insercion en los mercados.

Promover la aplicacion de normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion
incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.

fomente los valores, vision, misién, objetivos y metas de la institucion, garantizando

Modernizar la institucién a nivel de gestién y desarrollar una cultura organizacional que
la identificacidn del personal con estas.
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ANALISIS FODA

Factores internos y factores externos

[HoRrTALEZAS [8)PORTUNIDADE

F1 : Personal técnico especializado. O1 : Posicionamiento del destino turistico.

F2 - Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 implementado. 02 - Transporte aéreo en crecimiento.

F3 Estructura organizacional definida, enfocada a procesos claves. 03 Estabilidad politica y econémica.

F4 Equipos tecnologicos adecuados. 04 Voluntad Politica y del sector privado en impulsar el sector.

F5 - Sostenibilidad econémica. O5 : Infraestructura aeroportuaria en modernizacion.

F6 Nivel de percepcion favorable frente a los clientes y proveedores. 06 Posicion geografica ventajosa.

F7 Capacidad de gestidon de la Alta Direccion. o7 Nuevo centro de formacion técnica en al area. (ASCA)

F8 Enfoque hacia la calidad y la mejora continua. 08 Disponibilidad de establecer relaciones aerocomerciales con otros Estados.
F9 Sistema de Control interno adecuado. 09 Interés manifiesto de aerolineas extranjeras en el mercado dominicano.
F10 : Politica de Cielos Abiertos. 010 : Marco legal para la inversion nacional e internacional.
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ANALISIS FODA

Factores internos y factores externos

DesiLpapes RvENAZAS

D1 - Limitaciones de espacio fisico que aloja a la institucion. A1 - Procesos institucionales deficientes en los cambios de la administracién publica.
D2 Resistencia al cambio. A2 Crisis politica y econémica en los destinos que generan trafico de pasajeros hacia el
. . pais.

D3 Problemas de comunicacion interna y con los grupos de interés :
: A3 Deficiencia ante los procesos de regularizacion e instalacion de una empresa.
D4 : Desigualdad en las oportunidades de crecimiento. .
: A4 Ocurrencia de fenbmenos naturales.
D5 Lentitud en procesos burocraticos para adquisicion de bienes y servicios.
: A5 : Carga impositiva en la actividad aeronautica.
D6 Desconocimiento de beneficios laborales por los colaboradores (temor a
- exigir los derechos). A6 : Poca coordinacion entre los elementos involucrados al crecimiento del sector turistico
a través del transporte aéreo.
D7 - Procedimiento de archivo obsoleto.
. A7 . Deficiencia en la implementacion de los programas de facilitacién en los aeropuertos.
D8 Capacitacién recurrente al personal técnico.
: A8 - Lucha contra el flagelo del Narcotraficos y terrorismo.
D9 : Programa de capacitacién y formacion especializada al personal técnico. :
: A9 : Epidemia.
D10 Limitadas informaciones estadisticas del sector relacionadas con la JAC. .
: A10 Apertura y desarrollo de otros destinos turisticos en la region .
D11 Oportunidad de Mejora en el Marco Regulatorio.

D12 Posicionamiento de la institucién en la sociedad.

INTRODUCCION METODOLOGIA MARCO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
CMI - JAC CIAA MARCO ESTRATEGICO - CIAA

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO - CIAA




JUNTA DE AVIACION CIVIL
ANALISIS FODA

OBUETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
Incrementar la oportunidad de conectividad del pais con otros territorios. Fortalecimiento de las relaciones aerocomerciales de la Republica Dominicana 10 " 2’96’ 8 2,4
Impulsar medidas para el desarrollo del transporte aéreo nacional y regional. 1,5,7 4,6 5, 10
Promover un marco de negocio mas competitivo para la aviacion civil en el Contar cor\, un Pla_n Estratégico Sectorial acorde Ley No..498-06.5 sobre Planificacion 17 6. 10 5 6
pais. e Inversion Publlc.alyl/ la Ley !\lo:1 - 12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo.
Promover una medicion economica del sector del transporte aéreo en la economia ] 5 3 10
nacional. ’
Disponer de un marco regulatorio actualizado, acorde a los objetivos de la|Revisar y actualizar el marco regulatorio y legal en lo relativo a la competencia de la |7 » 3
Organizacion. Junta de Aviacion Civil. ’
Fortalecer la participacion en las Organizaciones Internacionales de Aviacién Civil 1,7 3
Incrementar el nivel de percepcion favorable de nuestros clientes con relacién a los 5 6 8 3
Fortalecer las Relaciones con nuestros grupo de interes. servicios ofrecidos Y
Mantener un alto nivel de cumplimiento en los servicios ofrecidos a nuestros clientes 5 6 8 3
y partes interesadas T
Disponer de un sistema estadistico mas dinamico, completo, versatil y con mayor | 458 y
. : : . . . cobertura. o
Fortalecer el sistema de informacion estadistico referente a la Aviacion Civil . — — , — —
Impulsar el cumplimiento del suministro de informacion estadistica permanentes y {458 3 11 5
periodicas requerida por la OACI s ’
Supervisar que el area de Facilitacion trabaje apegada a las normativas | Dar seguimiento alos recomendaciones emanados del Comité Nacional de Facilitacion |7 289
establecidas. y su respectivo cronograma de reuniones. ’ o
Gestionar la aplicacion de las normas y métodos recomendados (SARPS) del | Dar Seguimiento a los resultados de las inspecciones y de los Comités FAL- | 7 289
Anexo 9 de la OACI y las decisiones emanadas por la CLAC Aeropuerto. ’ o
Desarrollar propuestas con criterios de accesibilidad universal para el beneficio | Socializar los criterios de accesibilidad universal a las instituciones que intervienen |5 7 D as 47
de todos los usuarios de los aeropuertos en los procesos de facilitacion C n ’
Revisar el cumplimiento de las facilidades establecidas para el despacho | Remitir las Actas de las reuniones de los Comités FAL de Aeropuertos al Comité . 6 7
fronterizo en los aeropuertos con respecto a las aeronaves, tripulacion y carga Nacional de Facilitacién ’
Recoger y analizar la percepcion de los aeropuertos respecto a los servicios | Dar seguimiento a la realizacion de las encuestas y los resultados arrojados por las 108 3 11
brindados de la JAC/ facilitacion mismas. Y ’
Implementar un sistema de evaluaciones segmentadas sobre las instituciones | Dar seguimiento a la realizacién de las encuestas y los resultados arrojados por las 1o 8 3 11 .
que intervienen directamente en los servicios a los usuarios. mismas. Y ’
Conducir y coordinar el proceso de formulacion, gestion, seguimiento y evaluacién |1, 2, 3, 7, . ]
Fortalecer la Planificacion Estrategica y el Sistema de Gestion de Calidad de de la planificacion estratégica y operativa 8,9
la Institucion Promover una cultura de control interno y transparencia en la institucion. 1,2,7,8,9 1,2,3
Promover una cultura organizacional orientada a la calidad y a la mejora continua | 1,2,7,8,9 1,2,3
Desarrollar una cultura organizacional con colaboradores altamente motivados | Promover un sistema de cultura organizacional efectivo y eficiente, orientado para 15789 . 1,2, 3, 4,
y capacitados, garantizando la identificacion del personal con ésta garantizar la motivacion del personal. T 6,8,9
Modernizar la institucion a nivel de espacio fisico, tecnolégico y de|Lograr un elevado nivel de desarrollo en infraestructura fisica, tecnologia y 4.5 5 1.3 512

comunicacion

comunicacién acorde con los objetivos de la Organizacion.
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JUNTA DE AVIACION CIVIL 2017-2020

MISION Y VISION INSTITUCIONAL EJES ESTRATEGICOS

MISION
Establecer la politica superior de la aviacién civil
nacional, fomentar el desarrollo del transpoter
aéreo y regular sus aspectos econémicos,
financieros y juridicos, brindando un servicio de
calidad a nuestros clientes internos y externos.

VISION
Ser una institucion reconocida por su liderazgo,
en el desarrollo ordenado y sostenible del
transporte aéreo nacional e internacional,
a través de la creacion, implementacion
y promocién de politicas aerocomerciales
tendentes a la insersién en los mercados.

Incrementar la oportunidad de conectividad del
pais con otros territorios.

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo nacional e internacional, a través de la
creacion, implementacion y promocion de politicas aerocomerciales tendentes a la insercidn en los mercados

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

Fortalecimiento de relaciones aerocomerciales de la Republica
Dominicana.

Promover un marco de negocio mas competitivo
para la aviacion civil en el pais.

Impulsar medidas para el desarrollo del transpoter aéreo nacional
y regional.

Contar con un Plan Estratégico Sectorial acorde Ley No0.498-06
sobre Planificacion e Inversion Publica y la Ley No.1 - 12 sobre la
Estrategia Nacional de Desarrollo.

Promover una medicién econdmica del sector del transporte
aéreo en la economia nacional.

Disponer de un marco regulatorio actualizado,
acorde a los objetivos de la Organizacion.

Revisar y actualizar el marco regulatorio y legal en lo relativo a la
competencia de la Junta de Aviacion Civil.

Fortalecer las Relaciones con nuestros grupo de
interes.

Fortalecer la participacion en las Organizaciones Internacionales
de Aviacion Civil

Incrementar el nivel de percepcién favorable de nuestros clientes
con relacion a los servicios ofrecidos

Mantener un alto nivel de cumplimiento en los servicios ofrecidos
a nuestros clientes y partes interesadas

Fortalecer el sistema de informacion estadistico
referente a la Aviacion Civil

Disponer de un sistema estadistico mas dinamico, completo,
versatil y con mayor cobertura.

Impulsar el cumplimiento del suministro de informacion
estadistica permanentes y periddicas requerida por la OACI
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JUNTA DE AVIACION CIVIL 2017-2020

MISION Y VISION INSTITUCIONAL EJES ESTRATEGICOS

Promover la aplicacion de las normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion incluidas en las
reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aéreo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
Supervisar que el area de Facilitaciéon trabaje Dar seguimiento a los recomendaciones emanados del Comité Nacional
apegada a las normativas establecidas. de Facilitacion y su respectivo cronograma de reuniones.
- MISION o Gestionar la aplicacion de las normas y métodos
Establecer la politica superior de la aviacion civil

recomendados (SARPS) del Anexo 9 de la OACI y las Dar Seguimiento a los resultados de las inspecciones y de los Comités

nacional, fomentar el desarrollo del transpoter FAL-Aeropuerto.

, o decisiones emanadas por la CLAC
aéreo y regular sus aspectos econémicos,

financieros y juridicos, brindando un servicio de

calidad a nuestros clientes internos y externos.

Desarrollar propuestas con criterios de accesibilidad . o . . e
. . . Socializar los criterios de accesibilidad universal a las instituciones que
universal para el beneficio de todos los usuarios de

intervienen en los procesos de facilitacion
los aeropuertos
< Revisar el cumplimiento de las facilidades
T VISION. . establecidas para el despacho fronterizo en los Remitir las Actas de las reuniones de los Comités FAL de Aeropuertos
Ser una institucion reconocida por su _Ilderazgo, aeropuertos con respecto a las aeronaves, tripulacion al Comité Nacional de Facilitacién
en el desarrollo ordenado y sostenible del y carga
transporte aéreo nacional e internacional,
a través de la creacion, implementacion
y promocion de politicas aerocomerciales Recoger y analizar la percepcion de los aeropuertos Dar seguimiento a la realizacion de las encuestas y los resultados
tendentes a la insersion en los mercados. respecto a los Se;\;fillﬁzggzdados de la JAC/ arrojados por las mismas.

Implementar un sistema de evaluaciones - o
TR : , Dar seguimiento a la realizacion de las encuestas y los resultados
segmentadas sobre las instituciones que intervienen

. . . arrojados por las mismas.
directamente en los servicios a los usuarios.
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JUNTA DE AVIACION CIVIL 2017-2020

MISION Y VISION INSTITUCIONAL EJES ESTRATEGICOS

MISION
Establecer la politica superior de la aviacion civil
nacional, fomentar el desarrollo del transpoter
aéreo y regular sus aspectos econdémicos,
financieros y juridicos, brindando un servicio de
calidad a nuestros clientes internos y externos.

VISION
Ser una institucion reconocida por su liderazgo,
en el desarrollo ordenado y sostenible del
transporte aéreo nacional e internacional,
a través de la creacion, implementacion
y promocién de politicas aerocomerciales
tendentes a la insersién en los mercados.

Fortalecer la Planificacion Estrategica y el
Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion

Modernizar la institucion a nivel de gestion, y desarrollar una cultura organizacional que fomente los valores, vision,
mision, objetivos y metas de la institucion, garantizando la identificacion del personal con ésta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

Conducir y coordinar el proceso de formulacién, gestion,
seguimiento y evaluacioén de la planificacion estratégica y
operativa

Promover una cultura de control interno y transparencia en la
institucion.

Promover una cultura organizacional orientada a la calidad y a la
mejora continua

Desarrollar una cultura organizacional
con colaboradores altamente motivados y
capacitados, garantizando la identificacién del
personal con ésta

Promover un sistema de cultura organizacional efectivo y
eficiente, orientado para garantizar la motivacion del personal.

Modernizar la institucion a nivel tecnologico y de
comunicacion

Lograr un elevado nivel de desarrollo en infraestructura fisica,
tecnologia y comunicacion acorde con los objetivos de la
Organizacion.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI), INDICADORES Y METAS (2017-2020)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la oportunidad de conectividad del pais con otros territorios.

ESTRATEGIA DERIVADA

Fortalecimiento de las relaciones aerocomerciales de la Republica Dominicana

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Identificacion de

Division de Economia

Departamento de
Transporte Aéreo

Secretaria,

Aprobacién miembros de

Falta de coordinaciéon de las

. Informe elaborado N/D 100% Informe elaborado , s 20% 80% N/A N/A disponibilidad de local, ,
potenciales mercados del Transporte Aéreo y Division de ) la Mesa areas.
. materiales gastables.
Economia
Revisién de Acuerdos
ya existentes con i
miras a verificar su Departamento de Secretaria, Contar con personal No contar con un personal
. . Informe elaborado N/D 100% Informe elaborado DTA P . N/A 50% 50% N/A disponibilidad de local, -p especializado destinado a
pertinencia en cuanto Transporte Aéreo . capacitado ] .,
o materiales gastables realizar esa funcion
a la modernizacién o
actualizacién
"Apoyo logistico
poyo'log Poco personal
para Especializado, limitacion
Presidencia, Pleno Secretaria, realizacion de de recursos e;:onémico
Establecimiento de nuevas ) . , de Miembros JAy disponibilidad de local, actividades de . o
. . Firmas de Acuerdos N/D 100% Informe elaborado Presidencia 5 5 5 5 . L, burocracia interna, dilacion
relaciones aerocomerciales Departamento de materiales gastables, capacitacion externas e .
. . L . e en el conocimiento de las
Transporte Aéreo viajes, viaticos internas, espacio fisico y L
y propuestas y analisis de las
Aprobacioén del pleno de mismas
la JAC"
Lineas Aéreas que Departamento de Secretaria,
vuelan bajo esos Regulacién del Transporte Aéreo disponibilidad de local Contar con base de datos No contar con base de dato
1088 13.1MM 16 MM Cantidad de pasajeros g ) ransp - 13.7MM 14.6 MM 15.3 MM 16 MM pon! ’ X confiable, insuficiencia de
acuerdos, cantidad Transporte Aéreo Divisibn economia y materiales gastables, confiables .
. - i . personal especializado
de pasajeros. Seccion estadisticas personal capacitado
Departamento de
. P i . No contar con base de dato
. Regulacién del Transporte Aéreo, materiales gastables, Contar con base de datos . . .
. Rutas que operan 619 752.4 Cantidad de Rutas , s | 650.0 682.4 716.6 752.4 ] ) confiable, insuficiencia de
Efectividad del Transporte Aéreo Divisidbn economia y personal capacitado confiables .
. . _— personal especializado
establecimiento Seccion estadisticas
de las relaciones Departamento de Secretaria,
. . . . 3 . o No contar con base de dato
aerocomerciales. Operaciones (regular Numero de Operaciones Regulacién del Transporte Aéreo, disponibilidad de local, | Contar con base de datos . . L
i 85,336.00 124.5MIL . ) L . 107,417 112,788 118,427 124,349 . . confiable, insuficiencia de
y Charter) realizadas Transporte Aéreo Division economia y materiales gastables, confiables .
o o . personal especializado
Seccion estadisticas personal capacitado
Departamento de Secretaria, No contar con base de dato
Cantidad de Libras Regulacién del Transporte Aéreo, disponibilidad de local, | Contar con base de datos . . .
Carga transportada 225MM 245MM g P 230 MM 234.7MM | 239.4 MM [ 244.2MM P confiable, insuficiencia de

transportadas via aérea

Transporte Aéreo

Division economia y
Seccion estadisticas

materiales gastables,
personal capacitado

confiables

personal especializado




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover un marco de negocio mas competitivo para la aviacion civil en el pais.

ESTRATEGIA DERIVADA

Impulsar medidas para el desarrollo del transporte aéreo nacional y regional

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S) LINEABASE  META MEDIOS DE

VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Propuestas de politicas Numero de
de apoyo al sector propuestas N/D 100% Informe elaborado
aeronautico presentadas

DTA

Departamento de
Transporte Aéreo

2018

2019

N/A

Secretaria,
disponibilidad de
local, materiales
gastables, viajes,

viaticos

Contar con personal
capacitado

Que no exista apoyo
con los sectores que
intervienen en el
ambiente aeronautico




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover un marco de negocio mas competitivo para la aviacion civil en el pais.

ESTRATEGIA DERIVADA

Disponer de un Plan Estratégico Sectorial acorde Ley N0.498-06 sobre Planificacion e Inversion Publica y la Ley No.1 - 12 de Estrategia Nacional de Desarrollo.

RESULTADOS ; MEDIOS DE CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
Secretaria,
Departament’o de Pre§upuesto No disponibilidad de
Transporte Aéreo, asignado, . : .
. . . Seleccién de muestra recursos financieros,
Diagnostico del sector . . o R Departamento Herramienta . C
o Diagnostico Presentacion de Encargado Division P de la poblacion a error en la seleccion de
de la aviacion civil en . N/D 100% . . , Econdmico, 0% 100% n/a n/a para Encuesta ., .
o o realizado Diagnostico de Economia L encuestar y elaboracion | muestra y en escogencia
Republica Dominicana Division de y/o empresa
) de preguntas de preguntas (Grupo
Tecnologia y encuestadora 'y
s, Focal)
Division de Personal de apoyo.
Economia
Secretaria,
Departamento
o Propuestas no
Propuestas referente Presentacion de Encargado Divisién Juridico, Materiales gastables congruentes con los
a los resultados del N/D 100% informe elaborado 9 . Departamento de 0% 100% n/a n/a 9 Espacio fisico 9 . .
. . propuestas de Economia i y transporte resultados del diagnostico
Diagnostico Transporte Aéreo .
N (Elaborar test inverso)
y Division de
Economia
Anteproyecto de Miembros de la Secretaria, .. L,
Decreto para la Anteproyecto seleccionados disponibilidad de Aprobacién miembros No participacion o apoyo
integracion de la N/D 100% proy Presidencia . . y 0% 20% 80% n/a P . P de los miembros de la
. presentado equipos técnicos local, materiales de la Mesa
Mesa de Trabajo mesa
. de la JAC gastables.
Sectorial
L Conflictos de intereses
, Equipo técnico de .,
Equipos de ) Elaboracion de entre las partes,
. e, apoyo exclusivo, . L L
Elaboracion de Plan Estratéqico planificacién y eaUInOS ofimaticos documento base imposicion de dominios
Plan Estratégico N/D 100% , 9 Pleno de la JAC desarrollo de 0% 5% 20% 75% quip . ’ para discusion y por alguna de las partes,
. Sectorial e espacios para g
L Sectorial. las instituciones \ presentacion final de Nno consenso para
Integracion en la . reuniones, .,
involucradas . documento presentacion del Plan
mesa de todos actores materiales gastables. Sectorial
importantes que . —
impactan el sector de Conflictos de intereses
aviacion civil entre las partes,
imposicién de dominios
Equipo técnic . r algun | rtes,
Anteproyeqto Ley quipo técni 9 de Elaboracién de por alguna de las partes
de Incentivo y : A apoyo exclusivo, no consenso el tema de
Desarrollo para Anteproyecto de Le Equipos técnicos equipos ofimaticos documento base Ley. Imposibilidad del
P N/D 100% proy . y Pleno de la JAC de las instituciones 30% 30% 30% 10% quip ) ’ para discusion y y.. P o
el Sector del de Incentivo : espacios para e gobierno en sacrificar
involucradas . presentacion final de
Transporte de reuniones, recursos al corto plazo,
L . documento L
Aviacion. materiales gastables. posibilidad de no
aprobacion del proyecto
en el Congreso y Poder
Ejecutivo




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover un marco de negocio mas competitivo para la aviacion civil en el pais.

ESTRATEGIA DERIVADA

Promover una medicién econdmica del sector del transporte aéreo en la economia nacional.

RESULTADOS . MEDIOS DE CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
Regulacion del
Transporte Aéreo,
Direccion General
Llevar a cabo una L, de Impuestos
medicién econémica Division de Internos, Banco Presupuesto Personal técnico No aprobacion de
_ Informe N/D 100% Informe elaborado Economia del » =an 40% 60% N/D N/D up . neoy P !
propia sobre el Sector , Central, Oficina asignado equipos tecnoldgicos. presupuesto asignado
) Transporte Aéreo .
del Transporte Aéreo. Nacional de
Estadisticas y
Aeropuertos
Nacionales.
Regulacion del
Establecer acuerdo de eguacio d ©
., . C Transporte Aéreo,
Cooperacion con el Firma de acuerdo Divisién de Direccién General
Banco Central/DGII para de cooperacion N/D 100% Acuerdo firmado Economia del de Imouestos 20% 80% N/D N/D N/D Espacio fisico No firma del acuerdo.
la mediciébn econdémica interinstitucional Transporte Aéreo P
ermanente Internos y Banco
P ) Central
Regulacion del
Medicion permanente _— s, Transporte Aéreo, Presupuesto
del aporte econémico Medicion Division de Direccion General asignado, Personal No aprobacién de
P econdbmica N/D 100% Informe elaborado Economia del N/D N/D 100% 100% ,g . . b .
del Sector del i de Impuestos técnico y equipos presupuesto asignado
B permanente Transporte Aéreo L
Transporte Aéreo Internos y Banco tecnolégicos.
Central




OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponer de un marco regulatorio actualizado, acorde a los objetivos de la Organizacién.

ESTRATEGIA DERIVADA

Revisar y actualizar el marco regulatorio y legal en lo relativo a la competencia de la Junta de Aviacion Civil.

RESULTADOS . MEDIOS DE CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE META VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
Departamento
Actualizar la Politica Resolucién de A:r(:(-)r rg;zpr:%rrtneia Personal Contraparte, Propuesta no conocida
aerocomercial de la Informe elaborado N/D 100% . DTA ’ ’ N/A 100% N/A N/A Materiales gastables | Aprobacion del Pleno b .
L - Aprobacién Departamento . por el Pleno de Miembros
Republica Dominicana. - de la JAC , Normativa
Juridico y
Secretaria
Departamento
aprobacion olitica aprobada por Regulacioén del de Transporte Personal Contraparte, Propuesta no conocida
de la Politica N/D 100% | P 8 pleno P Trangs o Aerg | Aéreo, Economia, | N/A 100% N/A N/A personal, Aprobacion del Pleno | ! eTPIeno o M
Medioambiental P P Departamento de la JAC , Normativa P
. Juridico
promover la aprobacion 5 " "
de Politica de gestion depTar amento
medio ambiental » ) € ransporte,
Implantacion de la Sistema implantado Regulacion del Aereo, Economia, ersonal Contar con personal Desaprobacion del Pleno
P " N/D 100% plar . Transporte Aéreo y Departamento N/A 50% 50% N/A pers P P . .
Politica dentro de la institucion - capacitaciom capacitado y resistencia al cambio
RRHH Juridico
Planificacion y
RRHH
Actualizar y adecuar los personal
reque_rlmlentos internos Informe elaborado N/D 100% Resolumo.n, de DTA Regulacion fjel 100% N/D 100% N/D ,d|spon|b|lldzf1d de Contar con. personal ng no exista .
relativos al Manual de Aprobacion Transporte Aéreo local, materiales capacitado oportunidad de mejora
Requisitos JAC-001. gastables,




OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponer de un marco regulatorio actualizado, acorde a los objetivos de la Organizacién.

ESTRATEGIA DERIVADA

Revisar y actualizar el marco regulatorio y legal en lo relativo a la competencia de la Junta de Aviacion Civil.

R ADOC DIOS D RO REQ = 0 REQ 3 0 0
D ADOR A B A R PO A B O RADO = O R O
PERADO = Yed [0 A RO A RO
2017 2018 2019 2020
Formulacién del Regulacion del Aprobacién del Pleno | Desaprobacion del Pleno
N/D 100% Informe elaborado DTA Transporte Aéreo 100% N/D N/D N/D Materiales gastables P P
proyecto L de la JAC de la JAC
y Facilitacion
. Pleno de la JAC, Materiales
Determinar el Regulacion del astables, Asesoria Aprobacioén del Pleno | Desaprobacion del Pleno
mecanismo a nivel N/D 100% Informe elaborado Pleno de la JAC 9 , N/D 100% N/D N/D g ’ . P P
Transporte Aéreo externa en materia de la JAC de la JAC
del pleno e, .
Promover la y Facilitacion juridica
implementacion de Publicacié | Regulacion del Tall d
un Regimen Basico Consulta publica o ublicacion en e. Presidencia de la | Transporte Aéreo o ? e.r(,es ° Aprobacioén del Pleno | Desaprobacion del Pleno
de Derecho del con la ciudadania N/D 100% pog:'cifn”u'r‘]’izarzgﬂos JAC y Facilitacion y N/D N/D 100% | N/D Capi‘;'ti"t’)‘l’iga’;gsﬂo de la JAC de la JAC
Consumidor. Comunicaciones. porp
Comunicaciones,
Presentacién de g:r_)r?:s;i?ttg
la prqpuesta de N/D 100% Informe elaborado Presidencia de la Aéreo, Economia, N/D N/D 100% N/D N/D Reunion ordinaria del | Desaprobacion del Pleno
mecanismo ante la JAC Juridica Pleno de la JAC de la JAC
instancia de lugar. e
Facilitacion y
Secretaria
Elaborar un analisis- Informe Diagnostico . Asesor Externo, . .
diagnostico de y documentos de N/D 100% Informe elaborado Dep. Juridico Regulacion Siel N/A 100% N/A N/A Material Gastable, Resolucién aprobatoria No disponibilidad de
) - Transporte Aéreo recursos.
la legislacion y apoyo Personal de apoyo
requerimientos para Requlacion del
'a validacion de los Manual o Instructivo Presentacion del Traigsu j:t:;érzo Material Gastable, Personal Contraparte No disponibilidad de
seguros en materia de para la validacion N/D 100% Presidencia p . N/A 50% 50% N/A Personal de apoyo y . P Y P
. documento y Division de ) L Resolucion aprobatoria recursos.
transporte aereo. de Seguros. e Equipos tecnologicos
Planificacion.
Asesor Externo
Proyecto de Establecimiento de . . ’ - .,
Verificacion y Enmienda a la Ley N/D 100% una comision de Dep. Juridico Regulacion del N/A 20% 30% | 50% | ‘aterial Gastable, Aprobacion del No aprobacion del
R N . Transporte Aéreo Entrenamiento al anteproyecto Anteproyecto
actualizacién del de Aviacioén Civil estudio
o : Personal
marco juridico que rige
el transporte acreo Proyecto de Ant o d Regulacion del Material Gastabl Aprobacion del No aprobacion del
nacional Revision al Decreto N/D 100% nieproyecto de Dep. Juridico eguiacion de N/A 25% 75% N/A atenial faastable, probacion de © aprobacion de

No.232-14

Decreto

Transporte Aéreo

Personal de apoyo

anteproyecto

Anteproyecto




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las Relaciones con nuestros grupo de interes.

ESTRATEGIA DERIVADA

Fortalecer la participacion en las Organizaciones Internacionales de Aviacion Civil

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Mayor presencia en
los grupos de trabajo
y las reuniones ante
las organizaciones
Internacionales

Comunicacién
directa e informes,
elaboraciéon de
notas de estudios,
opiniones,
participacién en los
comité de trabajo
de Transporte
Aéreo y Comité
Juridico de la OACI
y las reuniones de
la CLAC

N/D

=80%

Informes sobre
participacion

Presidencia JAC

Areas Sustantivas

N/A

25% 25%

50%

Presupuesto,
materiales gastables,
personal capacitado,

equipo tecnoldgico

Capacitaciones al
personal designado

No aprobacion de la
creacion del puesto,
ni acondicionamiento
del area fisica y
equipamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las Relaciones con nuestros grupo de interes.

ESTRATEGIA DERIVADA

Incrementar el nivel de percepcion favorable de nuestros clientes con relacion a los servicios ofrecidos

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Incremento en la
percepcion favorable

Resultado de
la Encuesta de
Satisfaccion del

Cliente

87%

>90%

Encuestas tabuladas

Planificacion

Secretaria,
Planificacioén,
Calidad y
Comunicacién

>90%

>90% >90%

>90%

Personal técnico,
material gastable,
equipos tecnologicos

Encuesta de Medicion

Clima laboral
no favorable, no
cumplimiento de los
procesos, limitado
compromiso de la Alta
Direccién




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las Relaciones con nuestros grupo de interes.

RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA DERIVADA

Mantener un alto nivel de cumplimiento en los servicios ofrecidos a nuestros clientes y partes interesadas

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

2018

2019

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Cumplimiento de >90%
de cada uno de los
servicios ofrecidos por
la JAC

Entrega de todos
los servicios dentro
de los plazos
establecidos en la
Carta Compromiso

90%

>90%

Tablero de Control

Pleno de la JAC,
Presidencia de
la JAC, Areas
Sustantivas

Pleno de la JAC,
Secretaria de
la JAC, Areas

Sustantivas

>90%

>90%

>90%

>90%

Personal técnico,
material gastable,
equipos tecnologicos

Aprobacion de la
solicitud de servicio

Falla en el cumplimiento
de la entrega de los
servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el sistema de informacion estadistico referente a la Aviacion Civil .

RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA DERIVADA

Disponer de un sistema estadistico mas dinamico, completo, versatil y con mayor cobertura.

INDICADOR (S)

LINEA BASE

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Medicion y céalculo

Entrega al OACI
los "Statistical Air

datos presentados en

Aerolineas, IDAC,

Personal Sec.

personal técnico de

Acuerdos de

No apoyo de los

internacionales

indi . N/D 1009 . 109 259 409 9 racion y Alianz
de mdm;adpres Transport Reporting 00% el portal OACI Aeropuertos, DGA Estadisticas 0% 5% 0% 50% apoyo Coope acg y .a as responsables a colaborar
aeronauticos " con otras instituciones
Forms".
Proporcionar cifras Seccibn en . . .
. . . f tadist IDAC, I P I . N los
del transporte aéreo informe periddicos N/D 100% informes estadisticos C gero ineas erson,a .Sec 0% 25% 75% 100% - - © apoyo de lo
X mensuales portal JAC Nacionales Estadisticas responsables a colaborar
nacional. mensuales
Determinar el
posicionamiento del Adquisicion de
transporte aéreo N/D 100% h . herramienta,
Dominicano con los de erramlen'ta Div. E dmi Consultores, Herramientita no llena
o , , g ném . ienti
la region. Estudio de mercado Estudio de mercado que propor clone V- =0 O, |f:a y 0% 50% 100% 100% | Personal Contraparte, | Informe de evaluacion © .
Bosici - estadisticas Sec. Estadisticas Material Gastable expectativas
.05|C|onarp|(.ento del internacionales o ’
turismo dominicano con N/D 100% Capacitacion e
otros puntos turisticos ° Incentivos.
similares.
. herramienta S .
Disponer de Informes Informes estadisticos ue proporcione Div. Econémica adquisicion entrenamiento a herramientita no llena
herramientas estadisticos N/D 100% quep p . ' - y 0% 50% 100% 100% | software analisis de | personal para el uso del .
, mensuales estadisticas Sec. Estadisticas . . expectativas
tecnolégicas. mensuales estadisticas/data dicho software




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el sistema de informacion estadistico referente a la Aviacion Civil .

ESTRATEGIA DERIVADA

Impulsar el cumplimiento del suministro de informacion estadistica permanentes y periddicas requerida por la OACI

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Acordar con
las diferentes
instituciones el nivel
de responsabilidad
en el suministros de
informaciones

Aspectos Formularios de la Divisién de . . .
Econémicos y N/D 100% | OACIcompletados y Economiadel | SAC IPAG ONE | 10% 30% | e0% | Fauipotécnicode |, ordoconel IDAC | N firma de acuerdo con
. . . , y DGl apoyo el IDAC
Financieros enviados Transporte Aéreo
Aspectos Formularios de la Division de No firma de acuerdo con
P . N/D 100% OACI completados y Economia del JAC e IDAC N/D 10% 30% 60% N/D Acuerdo con el IDAC
Operacionales . , el IDAC
enviados Transporte Aéreo
Aspectos sobre Formularios de la Division de No firma de acuerdo con
el movimiento de N/D 100% OACI completados y Economia del JAC e IDAC N/D 10% 30% 60% N/D Acuerdo con el IDAC el IDAC
pasajeros enviados Transporte Aéreo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Supervisar que el area de Facilitacidon trabaje apegada a las normativas establecidas.

ESTRATEGIA DERIVADA

Dar seguimiento a los recomendaciones emanados del Comité Nacional de Facilitacion y su respectivo cronograma de reuniones.

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO

FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Alto nivel de
cumplimiento
de las Normas y
Recomendaciones del
Anexo 9 de la OACI,
la CLAC y las buenas
practicas locales.

Facilitacion.

Recomendaciones Presidencia, Presupuesto Recomendaciones de No aprobacion de
i 100 100% Informe elaborado Facilitacion Secretaria 'y 100% 100% 100% 100% P los Comités FAL de P
realizadas g aprobado presupuesto
Facilitacion Aeropuertos
Presidencia,
Secretaria,
. Facilitacion y Quorum para la No aprobacién de
Reuniones S, o Presupuesto o
. - 0 16 Informe elaborado Facilitacion instituciones 4 4 4 4 realizacion de las presupuesto y que no
realizadas al afio . aprobado .
pertenecientes reuniones haya Quorum
al Comité de




OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestionar la aplicacion de las normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 9 de la OACI y las decisiones emanadas por la CLAC.

ESTRATEGIA DERIVADA

Dar seguimiento a los resultados de las inspecciones y de los Comités FAL-Aeropuerto.

RESULTADOS
ESPERADOS

LINEA BASE

INDICADOR (S)

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Implementar de las
recomendaciones de
los informes de las
inspecciones.

Cantidad de
Inspecciones
Programadas X
Realizadas a los N/D
aeropuertos de
acuerdo al volumen
de pasajeros

100%

Informe Elaborado

Encargado e
Inspectores de
Facilitacion

Secretaria /
Encargado de
Facilitacion /
equipo de
inspectores

100%

100% 100%

100%

Dietas / Transporte /
Personal Capacitado

Coordinacién a nivel
interinstitucional

No Disponibilidad de
recursos / No Realizar a
tiempo el Cronograma.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar propuestas con criterios de accesibilidad universal para el beneficio de todos los usuarios de los aeropuertos

ESTRATEGIA DERIVADA

Socializar los criterios de accesibilidad universal a las instituciones que intervienen en los procesos de facilitacion.

RESULTADOS
ESPERADOS

LINEA BASE

INDICADOR (S)

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Mayor Satisfaccion
de los usuarios PMR
/ Infraestructura con

criterio de accesibilidad

Cantidad de
propuestas N/D
desarrolladas

100%

Informe Elaborado

Encargado e
Inspectores de
Facilitacion

Secretaria /
Encargado de
Facilitacion /
equipo de
inspectores

2018 2019

60%

100% 100%

100%

Dietas / transporte

/insumos (Laptop,

Material de Apoyo,
etc.)

Coordinacion a nivel
interinstitucional

No aprueben la
induccioén, falta de
recursos y logistica

OBJETIVO ESTRATEGICO

Revisar el cumplimiento de las facilidades establecidas para el despacho fronterizo en los aeropuertos con respecto a las aeronaves, tripulacion y carga

ESTRATEGIA DERIVADA

Remitir las Actas de las reuniones de los Comités FAL de Aeropuertos al Comité Nacional de Facilitacién.

RESULTADOS
ESPERADOS

Ejecutar las
recomendaciones de

los Informes sobre los
temas de las Actas de
los Comités Fal ATO'S.

INDICADOR (S) LINEA BASE

Cantidad de

Reuniones FAL

Convocadas X N/D

Asistidas de los
Aeropuertos

META

100%

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe Elaborado

RESPONSABLES

Encargado e
Inspectores de
Facilitacion

INVOLUCRADOS

Secretaria /
Encargado de
Facilitacion /
equipo de
inspectores

CRONOGRAMA

2018 2019

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

80%

100% 100%

100%

Dietas / Transporte /
Personal Capacitado.

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

Coordinacién a nivel
interinstitucional

recursos / No Realizar a

SUPUESTOS/RIESGOS

No Disponibilidad de

tiempo el Cronograma.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Recoger y analizar la percepcion de los aeropuertos respecto a los servicios brindados de la JAC/ facilitacion

ESTRATEGIA DERIVADA

Dar seguimiento a la realizacion de las encuestas y los resultados arrojados por las mismas.

RESULTADOS . MEDIOS DE CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE META VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
2018 2019
Secretaria /
Presentar Informe Porcentaje de Encargado e Encargado de Presupuesto Personal técnico No Disponibilidad de
de Tabulacion de las valoracion de N/D 100% Informe Elaborado Inspectores de Facilitacion / 100% 100% 100% 100% i P . ) P
" . S g . asignado disponible recursos.
encuestas. servicios brindados Facilitacion equipo de

inspectores

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la Planificacion Estrategica y el Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion

ESTRATEGIA DERIVADA

Conducir y coordinar el proceso de formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica y operativa

RESULTADOS MEDIOS DE

: CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE META VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
Cumplimiento con Porcentaje anual Todas las areas Cumplimiento con el Aprobacién anual del
los objetivos del Plan del cumplimiento N/D 100% Informe Elaborado Planificacion y 100% 100% 100% 100% P P : No aprobacion
. la CIAA. Presupuesto anual Plan Operativo.
Operativo (POA) del POA
Cumplimiento con Porcentaje anual Todas las areas Cumplimiento con el | Acta de revision anual
los objetivos del Plan del cumplimiento 25% 100% Informe Elaborado Planificacion y 25% 25% 25% 25% P . No aprobacion
- . la CIAA. Presupuesto anual del Plan Estratégico.
Estratégico del Plan Estratégico




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la Planificacion Estrategica y el Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion

ESTRATEGIA DERIVADA

Promover una cultura de control interno y transparencia en la institucion.

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Cumplimiento con
las Normas Basicas
de Control Interno
(NOBACI)

Administrativo,

Cumplimiento con el

Dlagr.103t|co N/D 100% Informe elaborado Financiero y Todas las areas y 100% ND ND ND Presupuestc? ar.1ual, Talleres de Capacitacion No rgahzacpn del
realizado e ., la CIAA. Personal Técnicoy Diagnostico
Planificacién . .
de apoyo disponible
"Plan de Accién de . , Cumplimiento con el
Implementacion Administrativo, Todas las areas Presupuesto anual
P N/D 100% Informe elaborado Financiero y y ND 50% 50% ND P . . | Talleres de Capacitaciébn | No ejecucion del Plan
NOBACI . la CIAA. Personal Técnicoy
" Planificacion _ _
completado de apoyo disponible
Administrativo Planificacién Cumplimiento con el
Auditorias NOBACI mas de ., . . . ’ . . Presupuesto anual, | Normativa relacionada a | No visita del Ministerio de
N/D Puntuacion obtenida Financiero y y Ministerio ND ND ND 100% I .
aprobadas . 80% e, . Personal Técnicoy | los recursos del Estado. Hacienda
Planificacién Hacienda

de apoyo disponible

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la Planificacion Estrategica y el Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion

ESTRATEGIA DERIVADA

Promover una cultura organizacional orientada a la calidad y a la mejora continua.

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Aprobacién de

Cu.r.npllr. con las Certificaciones N/D 100% Certificacion Plan|f|9a0|on y Todas las areas y 100% 100% 100% 100% Cumplimiento con el Actividades por parte de No obtgljmor.l,de la
Certificaciones 1ISO logradas. Calidad la CIAA. Presupuesto anual . . certificacion
la Presidencia de la JAC

Cumplir con la . -
elaboracion del relatorio Relatorio de Planificaciéon Todas las areas Cumplimiento con el | Personal Técnico y de No aprobacion
- Relatorio realizado. 50% 100% autoevaluacion acion 'y Y1 ~p 100% | 100% | 100% b Scnieo ¥ del relatorio de

de autoevaluacién de la Calidad la CIAA. Presupuesto anual apoyo disponible .
elaborado autoevaluacion

metodologia EFQM




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una cultura organizacional con colaboradores altamente motivados y capacitados, garantizando la identificacion del personal con ésta.

ESTRATEGIA DERIVADA

Promover un sistema de cultura organizacional efectivo y eficiente, orientado para garantizar la motivacion del personal.

RESULTADOS : MEDIOS DE CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
Sistema de Gestion Porcentaje de . . Fondos no liberados
Orientado a la cumplimiento Plan de Capacitacién Presidencia, Presupuesto Disponibilidad del no compromiso de
renta . P 40% 80% > ~ap RR.HH. Encargados de 80% 80% 80% | 80% up P . y P
Capacitacion Continua del Plan de ejecutado . asignado personal a capacitarse los encargados para la
o Areas y la CIAA .
del Personal Capacitacion capacitacion.
Todo el personal
Encuesta de clima delaJACyel Personal técnico y Normativa relacionada a Falla en los equipos
o 78 90 Encuestas realizadas RR.HH. Ministerio de 87% 88% 90% 90% | Equipos tecnolégicos tecnolégicos de la JAC y
organizacional o - los recursos del Estado.
b I . Administracion JAC MAP
esarro.f:lr un sistema Publica
de gestion de cultura Todo of I
organizacional » 0do el persona
Plan de accién delaJACyel Presupuesto Equipos tecnoléaicos No aprobacién de
de Cultura N/D 100% Informe elaborado RR.HH. Ministerio de 25% 25% 25% 25% asignado y personal quip 9 b
. o - . JAC presupuesto
Organizacional Administracion técnico
Publica
Desarrollo continuo
del Sistema de e RR.HH.,
gestion de evaluacion Eficacia en el Evaluaciones Planificacién Personal técnico Normativa relacionada a Falla en los equipos
por resultados, Seguimiento de las 80% > 80% . RR.HH. Y | >80% | =80% | =80% | =80% ! \coy ! ! onlos equip
) " realizadas Encargados de equipos tecnoldgicos la Funcion Publica. tecnoldgicos de la JAC
competencias y Metas Area
el régimen ético y
disciplinario




OBJETIVO ESTRATEGICO

Modernizar la institucion a nivel tecnologico y de comunicacion

ESTRATEGIA DERIVADA

Lograr un elevado nivel de desarrollo en infraestructura fisica, tecnologia y comunicacién acorde con los objetivos de la Organizacion.

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Titulo de Propiedad o

Presidencia y

Adqwsmlon de n,ugva Adqws.lc.:pn de N/D 100% Contrato de Compra Presidencia Depgrfcame.ntos 10% 90% N/D N/D Pres.upuesto Firma del Contrato de | No firma del Contrato de
infraestructura fisica Edificio g Administrativo y asignado Compra Compra
del Edificio . .
Financiero
Proyecto de Sistema de . . o .
control de vigenciade | - 4 expediente N/D 1009 | clientes notificados via DTI DTly Trasporte | gn, 20% N/D N/D Presupuesto Personal Técnico No Aprobacién
notificados. correo electronico. Aéreo asignado
documentos
IDAC, Regulacién
Numero de del Transporte Memorandum de
Sistema de Servicios N/D 4 Certificacion Nortic A4 DTI Aéreo, DTly 1 1 1 1 L - -
. : ; Entendimiento
Interoperabilidad interconectados Secretaria de la
Organizacional de JAC
servicios con otras . IDAC, CESAC,
L Obtencion de -
instituciones o : C Regulacién del - o
Certificacion Nortic N/D 100% Aplicacion desarrollada DTI , N/D 20% 50% 30% Personal técnico - No Aprobacién
Transporte Aéreo
A4
y DTI
Sistema de Consulta Indicadores de IDAC, CESAC,
respecto a los requisitos | gestion de las areas N/D 100% | Aplicacion desarrollada | DTI- ECONOMIA | _egulacion del N/D 20% 50% | 30% N/A Personal técnico No Aprobacion
para los servicios sustantivas de la Transporte Aéreo
ofrecidos por la JAC JAC y DTI
Sistema integrado y Aplicaciones L Todas las areas de Presupuesto A No aprobacion de
P I
automatizado de la JAC automatizadas N/D 16 Aplicacion desarrollada DTl la JAC y la CIAA 2 4 5 5 asignado ersonal tecnico presupuesto
Capacitacion al No aprobacion de
Aplicacion adquirida N/D 100% Aplicacion adquirida DTI Presidencia y DTI 100% N/D N/D N/D Presupuesto Personal técnico y rgsu uesto
usuario P P
Sistema de Cantidad de Documentos DTl y Seccion de Capacitacion al No aprobacion de
digitalizacion de los documentos 80% 100% N DTI Correspondencia y 80% 20% N/D N/D Presupuesto Personal técnico y P
Co Digitalizados : : presupuesto
documentos de la JAC digitalizados Archivo usuario
o, No aprobacion de
Verificacion modulo de Capacitacion al resupuesto y falta de
Modulo de Consulta 80% 100% DTI DTI 100% N/D N/D N/D Presupuesto Personal técnico y presupuestoy

consulta

usuario

interés de los usuarios
del sistema




OBJETIVO ESTRATEGICO

Modernizar la institucion a nivel tecnologico y de comunicacion

ESTRATEGIA DERIVADA

Lograr un elevado nivel de desarrollo en infraestructura fisica, tecnologia y comunicacién acorde con los objetivos de la Organizacion.

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Desarrollo de modulo

Seguimiento digital de Numero de Adquisiciéon de modulo Capacitacion al No aprobacion de
9 9 Aplicacion N/D 100% 9 ae DTI DTly Presidencia | N/D 100% N/D N/D Presupuesto Personal técnico y P
los documentos de la de seguimiento . presupuesto
desarrolladas usuario
JAC
Implementacion de
los est:fmdares dG’T la Ngmero de Normas 3 7 Certificaciones Nortic DTI DTI 1 1 1 1 Presupuesto Personal técnico No aprobacion de
Tecnologia del Gobierno implementadas presupuesto
Electrénico
Software y licencias Numero de Software No aprobacion de
. y Software N/D 22 . DTI DTI 4 6 6 6 Presupuesto Personal técnico P
implementadas . implementados presupuesto
implementados
Equipos instalados Numero de Equipos N/D 10 Equipos instalados DTI DTI 1 5 2 2 Presupuesto Personal técnico No aprobacion de

instalados

presupuesto




OBJETIVO ESTRATEGICOA

Modernizar la institucion a nivel tecnologico y de comunicacion

ESTRATEGIA DERIVADA

Plan de Posicionamiento y Comunicacion Institucional.

RESULTADOS : MEDIOS DE CRONOGRAMA REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS NO
ESPERADOS INDICADOR (S) LINEA BASE META VERIFICACION RESPONSABLES INVOLUCRADOS FINANCIEROS FINANCIEROS SUPUESTOS/RIESGOS
Porcentaje de MAP, Todas las No publicacion del
valoracion 92 100 Informe elaborado MAP, RR.HH. areas de la JACy 95 95 97 97 ND ND . P
L informe por el MAP
del publico interno. CIAA
Valorada P?/:g?::]iz: ° Barometro de Comunicaciones/ MAP, Todas las No publicacion del
" L, 9 9.5 Satisfaccion areas de la JACy 9.3 9.3 9.4 9.5 ND ND Nop
positivamente la del publico externo . MAP informe por el MAP
. i Ciudadana. CIAA
imagen nacional
. . especializado en o,
Porcentaje de nivel P . . . . . Capacitacion al .
) . Indice de influencia L Presidencia, mercadeo digital . No aprobacion de
de influencia en 33 67 Comunicaciones . 46 50 59 67 . Personal técnico y
KLOUT.COM comunicaciones, y redes sociales, A presupuesto
RRSS usuario
presupuesto para
publicidad.
trgr?;agtrzsg:a Ije Numero de Notas de Prensa, RTA,
Iap estion publicaciones 10 23 Informaciones en la Comunicaciones Comunicaciones, 10 15 20 23 Presupuesto Personal técnico -
. g . realizadas Pagina Web. Presidencia.
institucional
proporcionando Equi
elrealy BAl . qllJllpc?s .
oportuno acceso Ranking Administr,acién Comité de Etica ;C:;I;%:gzs’ Documentos Realizacion
de los gubernamental de 85.9 100 Publicacion Ranking , . Publica, Organo 96 98 99 100 . ’ . .
; . Péagina materiales gastables, areas JAC. Ranking.
ciudadanos a las transparencia. Web. (DTI Externo (DIGEIG) hi .
informaciones de eb. (DTI) are 'V(f),S .y espacio
la institucion. ISICO.
Pleno de la JAC
. . . , = N . Lol
C"’“T‘b"? de. 'magen Cambio de’Iogo, ND 100 Propuesta Comunicaciones Presidencia, 5% 95% ND ND resypuesto - 0 aprobacion del pleno
institucional papeleria Administrativo asignado JAC.




JUNTA DE AVIACION CIVIL 2017-2020

FACTORES CLAVES DEL EXITO

Enfoque en los clientes y usuarios, porque desarrollando y estableciendo una cultura
organizacional orientada a la satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes y

usuarios, externos e internos, pueden lograrse mejores resultados.

Excelencia tecnoldgica, porque la innovaciébn permanente del conocimiento y la

tecnologia es imprescindible para optimizar los servicios que brinda la Organizacion.

Personal altamente calificado y especializado, porque constituye la base fundamental
C para alcanzarlos més altos niveles de calidad en los servicios que brinda la Organizacion.

de pertenecer a nuestra Organizacién, porque en ella encuentra su desarrollo personal

Identidad organizacional, es de sumaimportancia que todo el personal sienta satisfaccion
y profesional.

servicios altamente seguros, eficaces y competitivos, sobre la base de procesos
eficientes que aporten valor, orientdndonos permanentemente a la sostenibilidad

Orientacion a resultados, porque es imprescindible definir politicas y estrategias que
permitan el desarrollo de la Organizacién en un entorno de cambios continuos, con
econOmica y financiera.

Solidas relaciones con los grupos de interés, porque es importante establecer
f relaciones adecuadas con los grupos de interés de la Organizacién, para satisfacer

sus expectativas, asi como cautelar la armonia con el medio ambiente.

Analisis continuo de nuestro entorno competitivo, porque es importante para mantener
el liderazgo en la region del Caribe en cuanto a cantidad de turistas, estar en constante
analisis de nuestra competencia a nivel regional y conocer las estrategias utilizadas
por estos destinos.
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JUNTA DE AVIACION CIVIL 2017-2020

ALINEACION DE POLITICAS, PLANES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
con la Ley No.01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo

1.1.1- Estructurar una administracién publica eficiente que
actue con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas
y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local.

1.1.1.1- Racionalizar y normalizar la estructura organizativa
del Estado, incluyendo tanto las funciones institucionales
como la dotacién de personal, para eliminar la duplicidad y
dispersion de funciones.

1.1.1.2- Establecer un marco juridico acorde con el derecho
administrativo moderno que propicie la conformacion de un
Estado transparente, 4gil e inteligente.

1.1.1.3- Fortalecer el sistema de control interno y externo
y los mecanismos de acceso a la informacion de la
administracion publica, como medio de garantizar la
transparencia, la rendiciébn de cuentas y la calidad del
gasto publico.

1.1.1.4-
institucionales, basada en medicién, monitoreo y evaluacion

Promover la gestion integrada de procesos

sistematica.

1.1.1.5-Fortalecerel Servicio CivilylaCarrera Administrativa,
respetando la equidad de género, para dotar a la
Administracion Publica de personal idoneo y seleccionado
por concurso que actie con apego a la ética, transparencia
y rendicion de cuentas, me- diante mecanismos de ingreso,
estabilidad, promocion y remuneracion por resultados,

méritos, idoneidad profesional y ética.

1.1.1.6- Fomentar la cultura de democracia, tolerancia y
uso correcto del poder publico, para generar una valoracion
positiva de la poblacion sobre el servicio publico.

Promover y fomentar
el desarrollo ordenado y
sostenible del transporte aéreo
nacional e internacional, a través
de la creacién, implementaciény
promocion de politicas comerciales
tendentes a la insercion en
los mercados.

| >

/‘

1.1.1.7- Promover la continua capacitacidén de los servidores
publicos para dotarles de las competencias requeridas para
una gestién que se oriente a la obtencidn de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

1.1.1.8-
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en

Garantizar, mediante acciones afirmativas, la
los puestos de administracion publica y en los mandos
directivos.

1.1.1.9- Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico
Nacional con estandares nacionales Unicos, a fin de generar
necesaria,

informacién confiable, suficiente, oportuna,

desagregada por sexo.

\f

N

/|

Promover la aplicacion
de normas, métodos y
recomendaciones sobre las
facilitaciones incluidas en las
reglamentaciones, aplicables
en beneficio del
transporte aéreo.

3.3.6- Expandir la cobertura y mejorar la calidad y
competitividad de la infraestructura y servicios de transporte
y logistica, orientdndolos a la integracion del territorio, al
apoyo del desarrollo productivo y a la inserciébn competitiva
en los mercados internacionales.

3.3.6.11- Implementar programas de promocion y desarrollo
sostenible de la aviacion civil dominicana, acorde con la
dinamica de los mercados.

Modernizar la institucion
a nivel de gestién y desarrollar
una cultura organizacional que
fomente los valores, vision,
misién, objetivos y metas de
la institucién, garantizando
la identificacién
del personal.

3.3.7- Convertir al pais en un centro logistico

regional, aprovechando sus ventajas de

localizacién geografica.

3.3.7.1- Desarrollar el marco regulador que
fomente la prestaciéon, con calidad mundial, de
servicios logisticos internacionales.

3.3.7.2-
eficiente red multimodal de transporte y servicios

Incentivar la conformacion de una
logisticos con cobertura en todo el pais, que
contribuya a elevar la competitividad de la
economia y su integracién con los mercados
internacionales.

4.1.1- Proteger y usar de forma sostenible los bienes y
servicios de los ecosistemas, la biodiversidad y el patrimonio
natural de la nacioén, incluidos los recursos marinos.

4.1.1.4- Establecer prioridades de inversion publica en
las Grandes Regiones Estratégicas de Planificacion del
Desarrollo, en funcion de la sostenibilidad ambiental de
cada una de ellas.
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Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion

La Comisidén Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA),
adscrita a la Junta de Aviacion Civil, es el 6rgano oficial encargado
de realizar la investigacion de los accidentes e incidentes graves
de aviacién civil que se producen en el territorio nacional.

La investigacién tiene un caracter exclusivamente técnico; su fin
ultimo es la prevencidon de futuros accidentes e incidentes, no
esta dirigida a determinar ni establecer culpa o responsabilidad
de tipo alguno.

Los resultados de la investigacion se plasman en un informe que
contempla la informacion factual en relacién con el accidente o

incidente, un analisis de la misma, unas conclusiones y unas
recomen- daciones en materia de seguridad. Estas recomen-
daciones constituyen el medio que se considera mas adecuado
para proponer medidas que permi- tan aumentar la seguridad
aérea.

El proposito fundamental de la Comision Investigadora de
Accidentes de Aviacion es: “Mejorar la seguridad en la aviacion,
determinando las causas de los accidentes e incidentes graves
y realizar recomendaciones de seguridad aérea con el objeto
de prevenir la recurrencia de estos y no establecer culpa o
responsabilidad”.

La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacidon tiene
como funcion, investigar los accidentes e incidentes graves
en la aviacién civil y participar en los programas y politicas
de prevencion de accidentes e incidentes, promover estudios
y proponer medidas de prevencion que ayuden a reducir los
siniestros aeronauticos, elaborar y divulgar informes
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MARCO LEGAL

Ley 419/06 - Autoridad de investigacion

ARTiCULO 267 .-

Se crea la Comision Investigadora de Accidentes de
Aviacién (CIAA), la cual estara adscrita a la JAC; actuara
con independencia funcional con respecto a las autoridades
aeronauticas y aeroportuarias, asi como a cualquier otra cuyos
intereses pudiesen estar en conflicto con la labor encomendada
por la presente ley. La CIAA contara con los equipos, facilidades
y el personal necesario para el desempefio de sus funciones asi
como con los recursos econdmicos necesarios consignados en
el presupuesto anual de la JAC.

ARTiCULO 268.-

La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion tendra: a)
la obligacién de investigar los accidentes e incidentes graves que
involucren aeronaves civiles dentro del territorio de la Republica
Dominicanay los ocurridos a aeronaves de matricula dominicana
en aguas y espacio aéreo internacional que no estén bajo la
soberania de otro Estado; b) la autoridad para participar en la
investigacion de accidentes e incidentes graves que involucren
a una aeronave registrada en Republica Dominicana y que
ocurra en el territorio de un pais extranjero, en concordancia
con cualquier tratado, convenio, acuerdo u otro arreglo entre
Republica Dominicana y el pais en cuyo territorio haya ocurrido
el accidente.

ARTiCULO 269.-

El proposito de la investigacidon de un accidente o incidente
grave por parte de la CIAA, consistira en determinar las
causas probables que produjeron el suceso, para adoptar las
medidas necesarias que eviten en lo posible su repeticién. Esta
investigacion serad de naturaleza eminentemente técnica y se
efectuard sin perjuicio de las demas investigaciones que se
realicen por parte de otras autoridades, con propésitos distintos
al sefialado en este articulo.

ARTicuLo 270.-

El Director de la CIAA sera de nacionalidad dominicana,
recomendado por la JAC y nombrado por el Poder Ejecutivo
conforme a la aptitud para realizar el desempefio eficiente
de los poderes y deberes concedidos e impuestos por la
presente ley. Debera poseer titulos, certificados o licencias que
acrediten su competencia y experiencia en aeronautica civil,
asi como idoneidad para el ejercicio de sus funciones. Los
demas funcionarios, miembros y empleados de la CIAA seran
nombrados por la JAC previa propuesta del Director de la CIAA.

ARTicuLo 271 .-

El Presidente de la JAC podra solicitar al Poder Ejecutivo
la designacion de personal de la Fuerza Aérea Dominicana
en la CIAA, el cual sera seleccionado de conformidad con el

Reglamento de Clasificacién y Valoracion de Cargos de la CIAA.
Mientras preste servicio en la CIAA, el personal de la FAD estara
bajo la direccion de dicho organismo.

ARTiCULO 272.-

El Director y los demas miembros de la CIAA no deberan
poseer interés financiero, ni acciones, ni vinculos con empresas
aeronauticas, ni podran comprometerse en ningun otro negocio,
ocupacion o empleo subordinado remunerado relacionado con
la actividad aeronautica.

ARTicuLo 273.-

El Director o Directora General tendréa la obligacién

de notificar de manera inmediata a la CIAA todos los accidentes
o incidentes graves que ocurran, que deban ser objeto de su
investigacion.

ARTiCcULO 274.-

El Director o Directora General, a su vez, debera investigar los
accidentes, incidentes e incidentes graves de aviacién ocurridos
en territorio dominicano, a fin de determinar posibles violaciones
a la presente ley y sus reglamentos, sin perjuicio de la atribucién
de investigacion de la CIAA. Articulo 275.- El Director de la CIAA
podra solicitar la participacion en la investigacion de personal
técnico calificado de cualquier institucién.
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MARCO ESTRATEGICO - CIAA

MISION .o

Investigar los accidentes e incidentes graves de Aviacion,
ocurridos a aeronaves civiles dentro del Territorio de la Republica
Dominicanay los ocurridos a aeronaves de matricula Dominicana
fuera del mismo.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL ...............................

Aportar mejoras a la seguridad de la aviacion civil, determinando
las causas probables de los accidentes e incidentes graves y
realizar recomendaciones de seguridad operacional, con el
objetivo de prevenir la recurrencia de estos.

VISION - oo )_).

Ser la autoridad reconocida internacionalmente y de calidad
mundial, como modelo de excelencia en la conduccién de
investigacion de accidentes de aviacion, contribuyendo asi con
la seguridad operacional del transporte aéreo.

VALORES INSTITUCIONALES ..................... ,_).

Profesionalidad: actuamos con ética, calidad, integridad y
competencia.

Trasparencia: estamos comprometidos con la honestidad, la
veracidad y accesibilidad al publico en general.

Responsabilidad: Asumimos los procesos de investigacion
con entereza, dedicacion, discrecion y diligencia, brindando

respuesta a la comunidad aeronautica.

Compromiso social y medio ambiental: desarrollo Sostenible,
responsabilidad social y compromiso con nuestro entorno.
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GRUPOS DE IN

CIAA
MATRIZ DE LOS GRUPOS DE INTERES
(GRUPO DE INTERES ExXPECTATIVA FUNCION RESPONSABLE PERIODICIDAD
. . . Reuniones, informes .
Instituto Dominicano de Que cumplamos con nuestra mision y . . Dependiendo de la
1 L, . . ) ) Procesos operacionales escritos y correos .
Aviacién Civil (IDAC) funciones descritas en la normativa. . necesidad
electronicos.
Pr r ri | A r
2 ocu ad,u |.a de la Cumplimiento de acuerdos institucionales. Director de la CIAA . . cu.e d.os Permanente
Republica interinstitucionales
. C . Acuerdos
3 INACIF Cumplimiento de acuerdos institucionales. Director de la CIAA . . Permanente
interinstitucionales
. C . Acuerdos
4 INTRAN Cumplimiento de acuerdos institucionales. Director de la CIAA . e Permanente
interinstitucionales
. C . Acuerdos
5 CESAC Cumplimiento de acuerdos institucionales. Director de la CIAA o Permanente
interinstitucionales
. C . Acuerdos
6 Aduanas Cumplimiento de acuerdos institucionales. Director de la CIAA . . Permanente
interinstitucionales
[ iSiC A
- Junta de Aviacién Givil Que (I:ump amos .con nuestra mlspn y Director de la JAC . : Ct.!erd.os Permanente
funciones descritas en la normativa. interinstitucionales
8 Policia Nacional Cumpl!mlgntog de acuerdos Director de la CIAA . .Acu.erdlos Permanente
institucionales. interinstitucionales
mité Nacional mplam nn ra mision
9 Comite ”acu.), al de Qus c.:u plamos .co uestra ISI.O y Director de la CIAA Informes Permanente
Facilitacion funciones descritas en la normativa.
10 PreS|der,10|<'l:1 de la . (-:umplamos lcon nuestra m|S|9n y Director de la CIAA Informes Permanente
Republica funciones descritas en la normativa.
Cumplimientos de acuerdos Reuniones, informes
11 Fuerzas armadas P e Director de la CIAA escritos y correos Permanente
institucionales. .
electronicos.
Que cumplamos con nuestra misién y
12 OACI funciones descritas en la normativa y Director de la CIAA Auditorias USOAP Permanente
acuerdos internacionales.
I — = - ——
13 CLAC Que <.:ump amos .con nuestra m|3|9n y Director de la CIAA eunlones., se_mlnarlos y Permanente
funciones descritas en la normativa. capacitaciones.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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RESULTADOS DE LA REVISION DEL
MARCO ESTRATEGICO

Analisis de factores internos y factores externos

FORTALEZAS

F1 !

F2 :

F3 .

F4 :

METODOLOGIA MARCO ESTRATEGICO

Certificaciones Internacionales
(ISO, USOAP)

Experiencia del personal
Marco legal y normativo que
permite la Independencia

Funcional.

Clima laborarl y trabajo en
equipo.

INTRODUCCION
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OPORTUNIDADES

o1 .

02 :

03 :

04 :

entrenamiento.

Auditorias de la OACI. D2

Asistencia de organismos
internacionales y homologos.

D3
Afiliacion a organizaciones
de investigacion internacional :
(ISASI). D4 :
D5
D6

DEBILIDADES

Ofertas de capacitacion y D1 .

Disponibilidad limitada de
recursos economicos.

Estructura fisica limitada para
la custodia de evidencias y
desempeno del personal.

Capacitacion recurrente y
actualizacion.

Limitada comprension del idioma
inglés en algunos miembros para

entrenamiento y capacitacion.

Limitada interoperatividad con el
IDAC.

Baja motivacién economica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AMENAZAS

Al
A2 :
A3 :

Ad :

A5 :

Falta de colaboracién por parte
de los organizmos del Estado.

Incumplimiento del presupuesto
asignado.

Cambios en la administraciéon
publica.

Ocurrencia de fendbmenos
naturales en el area de los
accidentes.

No comunicacion de los
organismos del Estado para la
notificacidon de accidentes.
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ANALISIS FODA DELA CIAA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

OPORTUNIDADES - FORTALEZAS

E2: Mantener los estandares de calidad en el servicio alcanzadas por las diferentes Certificaciones.

AMENAZAS - FORTALEZAS

E1: Realizar alianzas estratégicas con organismos del estado que permitan la agilizacion de las investigaciones: Procuraduria

OBJ1 general de la Republica, Policia Nacional,INACIF,INTRAN, IDAC, CESAC y Direccién de Aduanas.

E6: Desarrollar un programa de inducciones con los grupos de interés para el manejo correcto de las escenas de los
accidentes e incidentes y la preservacion de las evidencias.

OPORTUNIDADES - DEBILIDADES

OBJ3 E3: Desarrollar un plan de capacitacion a 4 afos que permita la capacitacion y actualizacion de los miembros de la CIAA.

OBJ1

OBJ2 E4: Desarrollar un plan de actualizacion tecnolbgica y adquisicion de equipos.

AMENAZAS - DEBILIDADES

OBJ2 E5: Solicitar a las altas instancias la adquisicion de una infraestructura adecuada.
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

Realizar alianzas estrategicas con organismos del Estado que permitan la
agilizacion de las investigaciones: Procuraduria general de la Republica

e . L . L Dominicana, Policia Nacional, INACIF, INTRAN, IDAC, FFAA, CESACy

Agilizacion de las investigaciones de accidentes e incidentes de Direccion de Aduanas

aviacion - . - p
Desarrollar un programa de inducciones con los grupos de interés para
el manejo correcto de las escenas de los accidentes e incidentes y la
preservacion de las evidencias

MISION
Investigar los accidentes e incidentes graves de Adquisicion de infraestructura de oficinas y almacenamiento

aviacion, ocurridos a aeronaves civiles dentro

del territorio de la Republica Dominicana y los Aportar mejoras a la seguridad
ocurridos a aeronaves de matricula dominicana | de la aviacién civil, determinando
fuera del mismo. las causas probables de los Modernizar el organismo a nivel de infraestructura, tecnologia y
accidentes e incidentes graves equipamiento
y realizar recomendaciones de
VISION seguridad operacional, con el
Ser la autoridad reconocida internacionalmente | objetivo de prevenir la recurrencia
y de calidad mundial, como modelo de de estos. Desarrollar un plan de actualizacién tecnolégica y adquisicion de equipos

excelencia en la conduccion de investigacion de
accidentes de aviacion, contribuyendo asi con la
seguridad operacional del transporte aéreo.

o L Desarrollar un plan de captacion a 4 afos que permita la capacitaciéon y
Capacitacién y actualizacion del personal o .
actualizacién de los miembros de la CIAA
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COMISION DE INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES DE LA AVIACION

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI), INDICADORES Y METAS (2017-2020)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Agilizacion de las Investigaciones de Accidentes e Incidentes de Aviacion

ESTRATEGIA DERIVADA

Realizar alianzas estratégicas con organismos del estado que permitan la agilizacion de las investigaciones

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Elaboracion de un

Proyecto de

Miembros de la

Aprobacién Director

_ N/A 100% | Proyecto de Acuerdo Director CIAA | CIAA/Asesor legal | 20% 80% 0% 0% Asesoria legal No disponibilidad de
proyecto de acuerdo Acuerdo realizado . CIAA recursos.
designado
. . No disposicion de firmar
: : N Gastos y materiales Aprobacion Director
Acuerfj’os de Firma de siete (7) N/A 100% Firma de Acuerdo Director CIAA CIAA(Instltu0|ones 1 2 2 2 de impresion, CIAA/Institucién acuerqo ppr parte
Cooperacién mutua. acuerdos firmantes logistica firmante de las instituciones

identificadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Agilizacion de las Investigaciones de Accidentes e Incidentes de Aviacion

ESTRATEGIA DERIVADA

Desarrollar un programa de inducciones con los grupos de interés para el manejo correcto de las escenas de los accidentes e incidentes graves y la preservacion de las evidencias

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA

REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO
FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Un mayor nivel
de consciencia y
conocimiento sobre no
contaminar la escena de
un evento

Numero de

Miembros de la

Recursos humanos,

No aprueben la

inducciones 5 8 Qapamtacmnes Director CIAA CIAA/Instituciones 2 2 2 2 logistica, equipo p ropac!on por induccioén, falta de
. realizadas, Fotos, etc. . instituciones .
realizadas receptoras tecnologico. recursos y logistica.
Recursos humanos,
Numero de 100 200 Lista de Participantes Director CIAA Inducidos 50 50 50 50 logistica, equipo articipacion de Baja participacion.

personas inducidos.

tecnologico, material
gastable.

personal




OBJETIVO ESTRATEGICO

Capacitacion y Actualizacion del Personal

ESTRATEGIA DERIVADA

Desarrollar un plan de capacitaciéon a 4 anos que permita la

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR (S)

LINEA BASE

META

capacitaciéon y actualizacion de los miembros de la CIAA

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

CRONOGRAMA
INVOLUCRADOS

REQUERIMIENTOS

FINANCIEROS

REQUERIMIENTOS NO

FINANCIEROS

SUPUESTOS/RIESGOS

Personal actualizado en
programas de formacion

No. De programas

Certificacion, diplomas

Presidencia JAC y

Miembros de la

Disponibilidad de

Aprobacion Director

No disponibilidad de

d? mvesUggcpn de cursado 18 24 y/o resultado Director de la CIAA CIAA/RRHH JAC/ 0 6 12 Recursos/Equipos. CIAA/RRHH recursos.
accidentes e incidentes Protocolo
de aviacion.
Personal con Miembros de la
competencias en el No. De programas Certificacion, diplomas | Presidencia JAC y Disponibilidad de Aprobacion Director No disponibilidad de
. L . 10 24 . CIAA/RRHH JAC/ 0 6 12
manejo del idioma ingles cursado y/o resultado Director de la CIAA Protocolo Recursos. CIAA/RRHH recursos.
técnico.
Personal con
competencias en
. las h,erramle[’lta§ No. De programas Certificacion, diplomas | Presidencia JACy Miembros de la Disponibilidad de Aprobacion Director No disponibilidad de
informaticas, técnica 10 24 . CIAA/RRHH JAC/ 0 6 12 .
: . cursado y/o resultado Director de la CIAA Recursos/Equipos. CIAA/RRHH recursos.
de fotografia aplicada a Protocolo

la investigacion, entre
otros.




FACTORES CLAVES DEL EXITO

al
bl
cl
d|
el

|

Enfoque en los clientes y usuarios.

Excelencia tecnologica

Personal altamente calificado y especializado

Identidad organizacional

Orientacion a resultados

Solidas relaciones con los grupos de interés

Andlisis continuo de nuestro entorno competitivo

INTRODUCCION METODOLOGIA MARCO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
CMI - JAC CIAA MARCO ESTRATEGICO - CIAA

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO - CIAA




