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Presidente de'la Junta

“Ano del Centenario del Natalicio de Juan Bosch”

partir de la promulgacién de la Ley No.

491-06 de Aviacion Civil de la Republica

Dominicana de fecha 22 de diciembre
del 2006, que deroga en todas sus partes a la anti-
gua Ley No. 505 de Aeronautica Civil del 1969, se crea
el nuevo marco juridico que instituye a la Junta de
Aviacion Civil; la cual nace como un ente dependien-
te del Poder Ejecutivo, responsable de establecer la
politica superior de Aviacion Civil en el pals, y regular
los aspectos econdmicos del transporte aéreo. Dicho
organo estd encabezado por un Presidente, y tiene un
Secretario, ambos nombrados por el Ejecutivo, con-
formado ademas, por varias instituciones estatales y
por representantes del sector privado en las dreas de
turismo y transporte aéreo.

Para la consecucion de sus objetivos, la Ley dispone
que la Junta de Aviacion Civil, cuente con personal es-
pecializado en materia de transporte aéreo y una es-
tructura orgénica que le permita cumplir con eficiencia
y profesionalidad, las atribuciones y funciones puestas
a su cargo por la referida Ley.

De la cabal comprension que ha mostrado el Presiden-
te Leonel Fernandez acerca del papel estelar de la avia-
cién civil en un pals insular que ha hecho del turismo

su principal fuente de divisas, pues la nueva ley que
regula con meridiana claridad el rol del Instituto Domi-
nicano de Aviacién Civil IDAC), asi como el de la Junta
de Aviacion Civil (JAC). Los frutos rendidos al pals por
la excelente y armonica relacion entre ambas institu-
ciones de la aviacién civil dominicana no se han hecho



esperar. El Gobierno y la nacion toda perciben que en
los dmbitos nacional e internacional, sus técnicos en
materia de aviacion civil son respetados, escuchados,
y tomados en consideracion en los diferentes foros en
que se debaten los asuntos relacionados con las activi-
dades de la aviacion civil.

La nueva estructura de la Junta de Aviacion Civil, ha
permitido, que en menos de tres (3) afios de gestion, la
misma se encuentre posicionada como una institucion
al servicio de la aviacion civil y al fomento del transpor-
te aéreo, implementando una politica de flexibilizacion
de los derechos de trafico y apertura de los mercados
internacionales, lo que ha generado la suscripcion de
nuevos acuerdos de transporte aéreo, con un impacto
positivo en la economia nacional.

Es precisamente en este aspecto donde considera-
mos oportuno sefalar, la importancia que tiene para
nosotros la consolidacion de este plan estratégico de
desarrollo de la instituciéon, pues, en un pais donde la
principal fuente de generacién de divisas procede de

la actividad turistica y que del total de visitantes que
ingresan a nuestro territorio el 98% lo hace por la via
aérea, es imprescindible velar por el fortalecimiento
y el desarrollo del transporte aéreo, al tiempo que se
precisa de un mayor avance de este vital renglén de la
economia nacional.

La motivacion para la elaboracién e implementacion
del plan estratégico ha sido, la necesidad de sentar las
bases para que desde ahora y hasta el afo 2014, este
organismo tenga definida su estrategia y vias de desa-
rrollo a corto, mediano y largo plazos.

En este sentido destacamos, que esta institucion hoy
mas que nunca se siente comprometida con el desa-
rrollo de la aviacidon comercial dominicana, de tal forma,
que los logros alcanzados en los ultimos afios, sean la
base de sustentacion que nos permita el mejor de los
desempenos, en una actividad tan compleja comolo es
la aeronautica y para ello, debemos de manera perma-
nente, mejorar cada dia en las importantes tareas que
en nosotros ha delegado la Ley.

Atentamente,

Ing. Puis P. Rodviguer Rriza

Presidente de la Junta de Aviacién Civil
Embajador, Representante Alterno ante la OACl y su Consejo
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Resena historica de la aviacion civil dominicana

Desde el momento mismo en que los hermanos Wright
realizan su histérica proeza en 1903, el interés por la
aviacion empieza a cautivar la imaginacion y el deseo
de aventuras de muchos dominicanos, existiendo ya
para 1909 serios proyectos para la construccion de una
aeronave en la ciudad de La Vega como lo resefian las
crénicas de la época.

Fue en los alrededores de la ciudad de San Pedro de
Macoris, ubicada al sureste del pafs a 70 Kms. de la ciu-
dad de Santo Domingo, donde se construyd lo que
podemos calificar como el primer aeropuerto del pais,
que con mas propiedad debemos denominar como un
hidropuerto, y el cual utilizaba como pista de aterrizaje
y despegue, las aguas del Rio Higllamo, donde acua-
tizaron los primeros aviones anfibios que surcaron los
cielos quisqueyanos. Desde alli también partieron los
4 aviones que el sdbado 10 de abril de 1919, después
de maravillar con sus acrobacias a los habitantes de
la capital, aterrizaron por primera vez en la sabana La
Encarnacion, situada en a la altura de los kildmetros 6
y 7 de la entonces carretera Duarte de Santo Domin-
go, donde funcionaba un campo de tiro y la cual fue
habilitada para tales fines y donde mas tarde, el 5 de
febrero de 1932, mediante Decreto, el gobierno desti-
nara como Destacamento de Aviacion con 31 hombres
a cargo de los dos (2) primeros pilotos militares domini-
canos, el Cap. Anibal Vallejo y el 1er. Teniente Frank Feliz
Miranda, quienes se graduaron en Cuba en el afio 1931
y que contaban con 2 aviones Bellanca llegados al pais
el 20 de febrero de 1932.

EL TRANSPORTE AEREO EN
REPUBLICA DOMINICANA

Otra ciudad pionera en el desarrollo de la aviacion ci-
vil dominicana fue Barahona, ubicada a 121 kilémetros

JUNTA DE AVIACION CiviL

al suroeste de Santo Domingo y donde un grupo de
empresarios constituyeron la primera linea aérea domi-
nicana, bajo el nombre de West Indian Aerial Express
-Wiax-.

Esta aerolinea inicia sus operaciones domésticas a prin-
Cipios del afo 1927 con 2 aviones biplanos tipo Wacos.
En julio de ese mismo afo realiza vuelos experimenta-
les a Puerto Principe, Haiti, regresando al dia siguiente
a Santo Domingo, lo cual demostrod su capacidad para
unir estos 2 paises de la Isla de Santo Domingo con
Cuba, transportando correo aéreo.

El Tro. de diciembre de 1927, WIAX, operando con el
avion Keystone Pathfinder denominado Santa Maria,
inicia vuelos regulares a San Juan, Puerto Rico 2 veces
por semana y a Puerto Principe una vez a la semana,
siendo ésta la primera linea aérea que realiza vuelos de
itinerario en el drea del Caribe.

El 6 de febrero de 1928, Charles Lindbergh llega a Santo
Domingo después de recorrer parte de Centro América
y el Caribe.

A partir de entonces y hasta nuestros dias, se suceden
una serie de acontecimientos que empiezan a insertar
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a la Republica Dominicana en el ambito internacional
del transporte aéreo, siendo los mas sobresalientes los
siguientes:

El 15 de febrero de 1928, Republica Dominicana parti-
cipa en la VI Conferencia Internacional Americana, cele-
brada en La Habana, Cuba, donde se firma la Conven-
cién sobre Aviacion Comercial, la cual es aprobada por
el Congreso Nacional el 7 de abril de 1932.

La Ley No. 295 de fecha 13 de abril de 1932, establece
los requisitos para aterrizar o amarizar en los lugares au-
torizados.

El 12 de noviembre de 1937, se inicia el Vuelo Paname-
ricano, en el que participan 3 aviones cubanos denomi-
nados la Santa Marfa, La Pinta y La Nifa, y por Republica
Dominicana, el Coldn, un Curtiss Wright, cuya mision
era promover el faro que en Santo Domingo iba a cons-
truirse en homenaje al descubridor de América. En Cali,
Colombia, este vuelo tuvo un desenlace fatal con el ac-
cidente de las 3 aeronaves cubanas, regresando solo el
avion Coldn, piloteado por el Mayor Frank Feliz Miranda,
quien fue uno de los dos primeros pilotos dominicanos
que se graduaron en Cuba, en 1931,

Firma del Acuerdo de Chicago. El 7 de diciembre del
ano del 1944, la Republica Dominicana, firma el Con-
venio de Aviacion Civil Internacional o Convenio de
Chicago, ratificado por el Congreso Nacional el 11 de
agosto de 1945, cuyos fines y objetivos fueron: desa-
rrollar los principios y técnicas de la navegacion aérea
internacional y fomentar la organizacion y el desenvol-
vimiento del transporte aéreo internacional.

El 28 de Enero de 1949, es promulgada la Ley No.1915,
creando el Negociado de Aviacidn, dependencia de la
Secretarfa de Estado Guerray Marina, con una Comisién
de Aerondutica adscrita a dicho negociado, que fue en
sus inicios lo que con el tiempo, se convirtié en la actual
Junta de Aviacion Civil.

EI01 dejulio de 1944, con un capital de RD$100,000.00
surge la aerolinea Bandera Nacional Dominicana de

10 | Plan Estratégico 2010-2014

Aviacion, la cual inicia sus operaciones el 4 de julio de
ese mismo afo con 3 aviones trimotores adquiridos
en compra a Cubana de Aviacién. Posteriormente, en
1951, Dominicana de Aviacién inicia vuelos internacio-
nales en la ruta San Juan, Puerto Rico, y luego Curazao,
Caracas, Miami, con aviones C-46 y DC-6, los cuales con
la llegada de aviones mas rapidos y de mayor alcance,
se extienden a New York y Europa.

Ese mismo afo el Congreso ratifica los anexos 1y 2 de
la OACI sobre Licencias al personal y Reglamentos del
Aire, denominados Reglamentos 6030 y 6031, respec-
tivamente.

El 11 de marzo de 1950, se publica el Reglamento No.
6417 sobre Facilitacion al Transporte Aéreo Internacio-
nal en Republica Dominicana.

La Ley N0.3199 del Congreso Nacional de fecha 11 de
febrero del 1952, sobre Seguridad a la Navegacion Aé-
rea en los Aerddromos del pafs.

Mediante la Resolucion No. 3953, el Congreso aprueba
los protocolos de modificaciéon al Convenio de Chicago,
el 18 de noviembre de 1954,

El 22 de abril de 1955 como consecuencia de la visi-
ta de una mision técnica de la Organizacion de Avia-
cion Civil International (OACI), y de recomendaciones
emitidas en “La Il Conferencia de Navegacion Aérea de
la Regidn del Caribe’, celebrada en La Habana, Cuba;
mediante la promulgacion de la Ley No.4119, se cred
la Direccién General de Aviacion Civil, designada como
un organismo técnico y especializado dependiente de
la Secretaria de Estado de Guerra, Marina y Aviaciéon. Un
ano después se crea el Centro de Informacion de Vue-
los, auspiciado por la OACI. Este Centro, junto a las in-
formaciones brindadas por las agencias internacionales
especializadas, proporciona gran parte de la seguridad
que se requiere en las operaciones aeronauticas.

ConlalLey No. 4119 del 22 de abril de 1955, se modifica
el Capitulo 11 de la Ley 1915 sobre Navegacion Aérea
y crea la Direccion General de Aeronautica Civil. Este es



el organismo que a partir de entonces regula y dirige la
aviacion civil en la Republica Dominicana y que surge
con la asistencia de una Mision Técnica de la OACI que
ademas, establece la Regién de Informacién de Vuelo
-FIR-, ejecutando asf la Resolucion No. 2 del Comité de
Navegacion de la OACI para el Caribe, reunido en La Ha-
bana, Cuba, en abril de 1950.

El 10 de noviembre de 1969, es promulgada la Ley No.
505 que modifica la No.1915 del afo 1949, la cual es-
tablece que, el Poder Ejecutivo serd asesorado por un
organismo que se denominard Junta de Aerondutica
Civil, el cual tendra a su cargo la politica superior de la
aviacion civil en el pals, esta ley dispuso ademas, que
la Direccion General de Aviacion Civil, érgano técnico
especializado, se denominara Direccién General de Ae-
rondutica Civil y que la misma estuviera supeditada al
Poder Ejecutivo.

La linea Bandera Nacional cierra sus operaciones en la
década de los 1990, debido a los multiples problemas
financieros que venia acarreando desde hacia ya varios
anos.

Después del cierre de Dominicana de Aviacién en el afio
1993, a raiz de la categorizacion impuesta por la Ad-

ministracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos
(FAA), se detuvo el desarrollo del transporte aéreo para
la Republica Dominicana, desapareciendo las 14 lineas
aéreas nacionales dedicadas al transporte de pasajeros
y cargas. Periodo prolongado de crisis que se extendio
hasta marzo del 2007, luego de haber obtenido la an-
siada Categoria 1 por parte de la FAA, fruto del trabajo
llevado a cabo por las autoridades aeronauticas domi-
nicanas.

Con la obtencion de la Categoria 1, por parte de la FAA,
los operadores aéreos nacionales, debidamente certifi-
cados para operaciones seguras al amparo de la nueva
Ley y sus regulaciones técnicas, quedan autorizados a
realizar vuelos comerciales hacia los Estados Unidos de
Norteamérica. A la fecha un total de 13 aerolineas do-
minicanas han obtenido ante la Junta de Aviacion Civil
su correspondiente Certificado de Autorizacion Econd-
mica (CAE) y cumpliendo con las normas OACI sobre
seguridad operacional, fueron certificadas mediante la
expedicion de su Certificado de Operador Aéreo (AOQ),
por parte del Instituto Dominicano de Aviacién Civil.
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Rol de la Junta

de Aviacion Civil
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A partir de la Promulgacion de la Ley No. 491-06, de
Aviacion Civil de la Republica Dominicana, publicada
en la Gaceta Oficial No.10399 de fecha 28 de diciembre
de 2006, quedd instituido el nuevo marco juridico que
regula todos los aspectos juridicos, econémicos y de
seguridad operacional de la aviacion civil dominicana.

Con la puesta en vigor del indicado instrumento, el
Estado Dominicano honra su compromiso de cumplir
con las disposiciones contenidas en el Convenio de
Aviacion Civil Internacional, suscrito en la ciudad de
Chicago el 7 de diciembre de 1944, del cual la Republi-
ca Dominicana es signataria.

Dicha Ley, no deja espacio a conflictos de intereses, ya
que de manera sabia, separa funciones, dejando en ma-
nos de la Junta de Aviacién Civil, la responsabilidad de
regular los aspectos econémicos del transporte aéreo,
y aplicar las normas y reglamentos en las dreas de su
competencia, reservando en manos del IDAC, regular y
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supervisar los aspectos de seguridad operacional.

A través de la Junta de Aviacion Civil, el Estado Domini-
cano implementa una politica de flexibilizacion y aper-
tura de los mercados, encaminada a una liberalizacion
total de la frecuencia, capacidad y trafico de las lineas
aéreas, con la suscripcion de nuevos acuerdos tipo
Cielos Abiertos, con el proposito de atraer mas trafico
hacia el pais desde las distintas partes del mundo, pro-
moviendo el turismo e incentivando el crecimiento de
la economia nacional.

Esta integrada por:
Un Presidente de la Junta de Aviacion Civil
Secretario de Estado de Turismo
Director General del Instituto Dominicano de Avia-
cion Civil
Consultor Juridico del Poder Ejecutivo
Dos Especialistas en Transporte Aéreo en Represen-
tacion del Sector Privado



Un oficial General Piloto FAD, en representaciéon de
la Fuerza Aérea Dominicana

Director del Cuerpo Especializado en Seguridad Ae-
roportuaria

Un Representante del Sector Turistico Privado No
Regulado

Director Ejecutivo del Departamento Aeroportuario
Secretario de Estado de Relaciones Exteriores

Secretario de la Junta de Aviacion Civil la Junta de Avia-
cion Civil tendra un Secretario, quien tendrd voz pero no
voto en las deliberaciones del organismo.

Atribuciones de la JAC:

1.

Definir las politicas y estrategias para el desarrollo
del transporte aéreo en la Republica Dominicana.

Proponer al Poder Ejecutivo la adopcion de los re-
glamentos relacionados con los aspectos econé-
micos del transporte aéreo.

Dictar y modificar los reglamentos de la Comisién
Investigadora de Accidentes de Aviacion.

Recomendar al Poder Ejecutivo la fijacion de tasas
y derechos conforme a los literales b); ¢), d) e i) del
articulo 284 de la Ley No. 491-06.

Representar al pais, conjuntamente con el Director
del Instituto de Aviacion Civil, ante la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACH) y la Comi-
sion Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC).

Estudiar, negociar y concluir los proyectos, conve-
nios o acuerdos internacionales para el estableci-
miento de servicios de transporte aéreo interna-
cional y velar por el cumplimiento de los suscritos
por el Estado Dominicano.

Promover la celebracion de Acuerdos o Memoran-
dum de Entendimientos bilaterales o multilatera-
les de transporte aéreo con otros Estados, a fin de
intercambiar derechos de trafico para los operado-
res aéreos nacionales en igualdad de condiciones
con los extranjeros.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Participar en representacion del Estado en confe-
rencias y reuniones de organismos internacionales
en que se traten aspectos sobre politicas de trans-
porte aéreo.

Conceder permisos especiales a favor de los ope-
radores aéreos extranjeros que realicen operacio-
nes comerciales internacionales no regulares o
charters.

Aprobar o no las tarifas de transporte aeroco-
mercial, de conformidad con lo estipulado en los
acuerdos de transporte aéreo.

Autorizar y regular la capacidad de trafico y fre-
cuencias asignadas al operador aéreo, conforme a
los acuerdos de transporte aéreo suscritos y ratifi-
cados por el Estado Dominicano.

Someter a la aprobacion final del Poder Ejecutivo
el otorgamiento de los certificados de autoriza-
cion econdmica para las empresas nacionales y
de los permisos de operacion para transportistas
aéreos extranjeros.

Dictar y modificar las resoluciones sobre asuntos
de su competencia.

Establecer los riesgos y montos minimos que de-
ben ser asegurados en forma obligatoria por los
operadores de aeronaves, de conformidad con los
convenios internacionales sobre la materia, ratifi-
cados por el Estado Dominicano.

Conocer los recursos jerarquicos contra las deci-
siones del IDAC, interpuestos ante este organismo
de conformidad con el articulo 150 de la Ley No.
491-06.

Conocer de los Recursos de Reconsideracion de
las decisiones emanadas de la propia Junta de
Aviacion Civil, Articulo 254 Ley No. 491-06.

Realizar estudios e investigaciones que sirvan de
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

soporte a su funcién principal de establecer la po-
litica superior de aviacién civil del pafs.

Ofrecer consultas a organismos publicos y priva-
dos en temas relacionados con su drea de compe-
tencia y fijar posiciones dentro del marco de sus
atribuciones, cuando éstas sean de interés publico.

Proponer al Poder Ejecutivo la integracion o modi-
ficacion del Comité Nacional de Facilitacion (CNF).

Compatibilizar los criterios sobre facilitacién del
transporte aéreo y las normas de seguridad aero-
portuaria (AVSEC) en interés de propiciar la armo-
nizacion de ambas funciones, en coordinacion con
los miembros del Cuerpo Especializado de Segu-
ridad Aeroportuaria y el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil,

Aprobar o rechazar los acuerdos tales como: Cédi-
go Compartido, Sistema de Reserva por Computa-
dora y cualesquiera otros similares que realicen las
empresas aéreas nacionales entre si o con empre-
sas extranjeras.

Procurar que el desempefio de sus funciones sea
consecuente con el interés publico aerondutico y
con los deberes y derechos del publico viajero;

Velar por el cumplimiento de las obligaciones de
pago de los transportistas aéreos por las tasas y
derechos contenidos en el art.284 de la Ley 491-
06, y disponer por resolucion las medidas que fue-
ren necesarias para la correcta recaudacion de los
ingresos percibidos por el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAQ).

Aprobar el presupuesto anual de gastos de la Jun-
ta de Aviacion Civil, sometido por el Presidente del
Organismo y velar por su correcta ejecucion.

Revisar la ejecucion presupuestaria del IDAC y tie-
ne la responsabilidad de rendir informe al Poder
Ejecutivo, una vez al ano.
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SERVICIOS QUE OFRECE LA JAC

Expedicion y/o renovacion de los Certificados de
Autorizacién Econdmica, (CAE) (operadores aéreos
nacionales).

Expedicion y/o renovacion de los Permisos de
Operacion (Empresas Extranjeras).

Expedicion y/o renovacién de la Licencia de Con-
signatario de Aeronaves Extranjeras en vuelos no
regulares.

Aprobacién de Contratos de Codigos Comparti-
dos, (codesharing).

Aprobacién de las Pdlizas de Responsabilidad Civil
de los Transportistas Aéreos.

Solicitud de enmienda de los certificados y permi-
s0s, a los fines de incluir nuevas rutas.

Aprobacion de las solicitudes de vuelos no regu-
lares (charter).

Aprobaciéon de acuerdos de cooperacién comer-
cial entre operadores aéreos, sean éstos naciona-
les o extranjeros.

Brindar los servicios relativos al Régimen de Aten-
cién al Pasajero.

Responde sobre aspectos de competencia de la
Junta de Aviacion Civil.

Clientes-Beneficiarios-Usuarios

.

.

Operadores aéreos nacionales.

Operadores aéreos internacionales.

Empresas consignatarios de aeronaves extranjera
en vuelo no regular.

Firma de abogados/Representantes legales de
operadores aéreos.

Pasajeros de servicios aéreos.

Organizaciones privadas y estatales, tanto nacio-
nales como internacionales.

Estados (contratantes y no contratantes).

Medios de Comunicacion.



Planificacion Estratégica

La elaboracién de un Plan Estratégico conlleva, para
cualquier institucion el desarrollo de una serie de acti-
vidades que le permitan definir claramente en dénde
se encuentra en la actualidad, hacia donde desea y le
conviene moverse en el futuro y cuales son los pasos o
acciones que debera ejecutar para lograr esa meta.

Es muy importante destacar que el éxito de un proyec-
to de esta magnitud estd estrechamente ligado al nivel
de identificacion y participacion activa del equipo di-
rectivo de la institucion y del equipo de proyecto que
se asigne para el mismo.

El ejercicio de planificacion estratégica presenta im-
portantes desafios, en lo cual, obliga a las organiza-
ciones a ser mas eficientes en sus operaciones y mas
inteligentes en la ejecuciéon de sus presupuestos, los

cuales deben elaborar e implementar con sentido es-
tratégico.

En cuanto al marco estratégico institucional, se debe
realizar periédicamente una revision a la Declaracion
de Misién de la institucion, que si bien es altamente
significativa en cuanto a contenido, debe ofrecer un
mejor reflejo de lo que es el foco principal de accion
de la organizacion, lo cual a su vez permitira mayor
claridad y entendimiento por parte de quienes estan
llamados a cumplirla.

Igualmente, se debe revisar los aspectos que determi-
nen de manera critica el grado de éxito que tenga la
organizacién. Con respecto a los objetivos estratégicos
se debe revisar la pertinencia y su cumplimiento para
ver si alcanzan a la Vision.
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Para el desarrollo de este Plan, la metodologia de tra-
bajo usada abarcd: andlisis de documentos propios
de la institucion, entrevistas con directivos, talleres de
trabajo con el equipo del proyecto, talleres de trabajo
con la directiva de la institucién o cualesquiera otras
basadas en las mejores practicas del tema.

En este sentido, se utilizaron tres metodologias com-
plementarias para la construccion del Plan Estratégico
Institucional.

+ VISION ESTRATEGICA y FODA: Como metodologia
de diagnéstico y definicidn estratégica.

MATRIZ DE MARCO LOGICO: Como metodologia
para la elaboracién de los objetivos y actividades.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL: Como metodolo-
gla de comunicacién evaluacion, control y segui-
miento.

La implementacion de estas tres metodologias, a partir
de acciones que la Junta de Aviacion Civil ya ha desa-
rrollado en esta materia, generd e incorporé nuevos
elementos vinculados especialmente al control de
gestion institucional; introdujo ademas otro elemento
innovador, laimplementacién del Cuadro de Mando In-
tegral, que permite comunicar las estrategias y alinear
la Institucion hacia el logro de resultados concretos.

En este contexto, el proceso de elaboracién del Plan
Estratégico Institucional ha sido planteado en cuatro
etapas consecutivas:

1. Definicion de la Vision, Mision y Valores de la Ins-
titucion.

2. Definicion de lineas estratégicas y Objetivos Gene-
rales.

3. Definicion de objetivos especificos, actividades y
metas e indicadores.

4. Elaboracion de Planes Operativos Anuales (POA).
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MISION INSTITUCIONAL

Establecer la politica superior de la aviacion civil na-
cional, regular los aspectos econémicos del transporte
aéreo que le sean atribuidas por Ley.

VISION INSTITUCIONAL

Ser una Institucién con prestigio nacional e interna-
cional por sus aportes en el desarrollo del transporte
aéreo comercial, comprometida con la promocién de
sus valores, con el fin de que los servicios aéreos ofer-
tados sean eficientes y de calidad en beneficio de los
usuarios.

VALORES INSTITUCIONALES

Principios Fundamentales que conforman el cédigo de
ética que deben adoptar todos los miembros de la JAC,
acorde con sus lineamientos y politicas, tales como:

«  Profesionalidad: Conoce su trabajo, lo hace con
calidad, sabe lo que hace y es eficiente.

« Eficacia: Logra sus objetivos en el tiempo esperado.

« Trabajo en equipo: Alna esfuerzos con la finali-
dad de que cada cual aporte sus conocimientos y
habilidades para lograr un fin comun.

Garantiza el acceso a la informa-
cién, veraz, precisa y oportuna.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Promovery fomentar el desarrollo sostenible de la
aviacion civil dominicana, a través de la implemen-
tacion y promociéon de politicas aerocomerciales
innovadoras, tendentes a la apertura de los mer-
cados.

2. Modernizar la instituciéon a nivel de gestion, y de-
sarrollar una cultura organizacional que fomente
los valores, Vision, Mision, Objetivos y Metas de la



institucion, garantizando la identificacion del per-
sonal con ésta.

POLITICA INSTITUCIONAL

Son los grandes lineamientos o compromisos que ad-
quiere la institucion con los usuarios, con el personal,
la sociedad y el medio ambiente.

Fijar las grandes directrices del quehacer aerondutico
y administrar la politica aérea, impulsando politicas de
apertura en el trafico aéreo entre la Republica Domi-
nicana y otros paises, promoviendo el desarrollo del
transporte aéreo comercial nacional e internacional a
fin de propender a la mayor cantidad de servicios aé-
reos de la mejor calidad, eficiencia y al menor precio.

ANALISIS ESTRATEGICO

La Junta de Aviacién Civil (JAC), desarrolla sus accio-
nes en una determinada realidad local y regional; en
esa realidad se dan interrelaciones permanentes entre
los actores que favorecen o perjudican los procesos en
gue intervienen.

En el proceso de planificacion estratégica, es necesario
tener la capacidad de prever lo que pueden hacer los

S\

otros que también estan actuando en el mismo esce-
nario. Por lo tanto es fundamental analizar y precisar

las caracteristicas de ese escenario y como influyen so-
bre los actores que en él se desenvuelven. Es necesario
hacer un esfuerzo por describir y analizar cémo es el
contexto en que se desenvuelve la organizacion. Para
ello se debera tener en cuenta:

«  Los procesos sociales, econémicos y culturales
que influyen en su desempefio.

«  Los otros actores sociales de esa realidad, los roles
y posiciones que juegan los actores, involucrados
0 no en la organizacién, sus intereses y comporta-
mientos.

«  Los recursos de todo tipo.

+ Las oportunidades y capacidades especificas de
accion, de relaciones e interacciones de otros o
con otros actores sociales distintos a la organiza-
cion.

«  Los problemas, dificultades, obstaculos, percibidos
0 no por la organizacién, que pudieran afectar su
funcionamiento.
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Contexto en que se desenvuelve la

Junta de Aviacion Civil

FORTALEZAS

1-

5-

Dispone de un marco regulatorio moderno que
fomenta el desarrollo de la aviacién civil de la Re-
publica Dominicana (LEY N0.941-06).

Cumplimiento de las normas y estandares Interna-
cionales que le permiten a sus operadores aéreos
nacionales operar comercialmente hacia los esta-
dos miembros de la comunidad Internacional.

Implementacion de una politica aérea y liberal.

Dispone de una autonomia presupuestaria que le
asegura los recursos financieros que requiere para
su funcionamiento y desarrollo.

Desarrollo del potencial del recurso humano.

OPORTUNIDADES

1-

Localizacion geografica de la Republica Dominica-
na, de la cual se deriva un clima favorable para el
desarrollo del transporte aerocomercial.

Ambiente de integracién favorable de todos los
entes que intervienen en la actividad aeronauti-
ca, facilitando la implementacion de medidas que
permiten fomentar el desarrollo de las actividades
del transporte aéreo.

Existencia de infraestructura adecuada en materia
de aeropuerto y aerddromo que facilitan el desa-
rrollo del transporte aéreo.

Clima favorable para la inversién extrajera en el
sector aeronautico.

Legislacion moderna de la administracion publica.
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DEBILIDADES

1-

La estructura organizacional que posee la institu-
cion requiere de algin cambio para lograr una
mayor eficiencia en la gestion, punto indispensa-
ble para el desarrollo de sus actividades.

La carencia de un adecuado sistema informatico
para el proceso administrativo, no permite satis-
facer plenamente las necesidades de la organiza-
cion.

AMENAZA

1-

-

La competencia aerocomercial en la regién.

Impacto de la crisis financiera mundial en el desa-
rrollo del transporte aéreo hacia la Republica Do-
minicana.

Incumplimiento de las normativas y estandares in-
ternacionales de la aviacion civil, dado al alto costo
de su implementacion.

Interés extra sectoriales que pueden llegar a con-
vertirse en una amenaza, ya que como grupo de
influencia, puede lograr decisiones contrario a los
intereses del sistema aerondutica y por lo tanto, a
lo de la JAC.

Las caracteristica de las actividades aeronauticas
llevan implicita la posibilidad de ocurrencia per-
manente de accidente e incidentes aéreos que
afectan de diferentes formas a este sector, sus cos-
tos, sus prestigios, su confiabilidad y por ende su
demanda.



/

- Eleva la calidad de los servicios que facili-
ta la Institucion.

Permite trabajar por resultados y eleva el

\/e N taJ as < . nivel de desempeno.
del Plan |

Mejora el clima laboral.

Contribuye al mejoramiento de la gestion
de la JAC.
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PLAN ESTRATEGICO
POR AREA FUNCIONAL




DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE AEREQ




DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE AEREO

Realiza labores relacionadas con la direccién, coordi-
nacion y supervision del cumplimiento efectivo de la
Ley No. 491-06 de Aviacion Civil de la Republica Domi-
nicana en los aspectos atinentes a la competencia de la
Junta de Aviacion Civil, las demas leyes que apliquen,
las disposiciones del Poder Ejecutivo y las Resoluciones
de la Junta de Aviacion Civil.

Funciones de Transporte Aéreo

1. Asistir enlaformulacion, adopcion, y revision de las
politicas en materia de transporte aéreo, necesarias
para el fomento, desarrollo y modernizacién del
transporte aéreo internacional y vigilar la aplicacion
de tales politicas.

2. Asesorar en el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Estado Dominicano mediante
la suscripcion de tratados, convenios o acuerdos,
conforme lo determina el articulo 214 de la Ley
No. 491-06 de Aviacién Civil de la Republica Domi-
nicana.

3. Asesorar en la formulacién de acuerdos de coope-
racion con otros organismos nacionales e inter-
nacionales, con el objetivo de viabilizar su funcio-
namiento, sean éstos en beneficio de la Junta de
Aviacion Civil o de cualquier otro organismo.

4. Elaborar proyectos de reglamentos y de manuales
relativos a los aspectos econdmicos del transporte
aéreo.

5. Estudiar los aspectos y situaciones que intervienen
en el desenvolvimiento del transporte aéreoy emi-
tir opinion al respecto.

6. Mantener, através de los canales correspondientes,
contacto permanente con la Organizacién de Avia-
cion Civil Internacional (OACI) con el objetivo de
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atendery participar en los eventos que se efectien
relativos al desarrollo del transporte aéreo comer-
cial en el pais y realizar estudios sobre cuestiones
sometidas por dicho organismo y por la Comision
Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAQ).

7. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del
Articulo 216 de la Ley No.491-06, relativa a la obli-
gacion de los Operadores aéreos de contar con un
Certificado de Autorizacion Econdmica vigente,
para llevar a cabo sus actividades.

8. Proveer al usuario de la mayor informacién posible
en forma directa y detallada sobre los requerimien-
tos que deberan ser cumplidos por los solicitantes
de certificados, licencias, y permisos a ser expedi-
dos por la Junta de Aviacién Civil.

Para realizar las funciones puestas a su cargo, el Depar-
tamento de Transporte Aéreo estd conformado por dos
(2) Divisiones y cuatro (4) Secciones.

Division Legal

EEmite opiniones, realiza analisis, elabora estudios so-
bre los diferentes aspectos legales sometidos a su con-
sideracion.

Funciones de la Division Legal

1. Verificar y emitir opiniones sobre el cumplimiento
de los aspectos legales relativos a la documenta-
cién aportada por los operadores aéreos referentes
a la expedicion y/o modificacion de los Certifica-
dos, Permisos o Licencias otorgados por la Junta de
Aviacion Civil.

2. Participar, en cuanto a la verificacion del cumpli-
miento de los aspectos legales contenidos en los
mismos, en la elaboracion de los proyectos de re-
glamentos y manuales relacionados con los aspec-
tos econdmicos del transporte aéreo.



3. Emitir las opiniones correspondientes respecto a
los Recursos de Reconsideracion y Recursos Jerar-
quicos, interpuestos ante la Junta de Aviacién Civil,
de conformidad al Articulo 254 de la Ley No. 491-
06, de Aviacion Civil de la Republica Dominicana.

4. Emitir opinién legal, respecto a las quejas presenta-
das por los pasajeros referentes a las reclamaciones
hechas a las lineas aéreas nacionales y extranjeras.

5. Representar a la Junta de Aviacién Civil ante cual-
quier instancia judicial, en asuntos de su compe-
tencia, de conformidad a la Ley N0.491-06, de Avia-
cién Civil de la Republica Dominicana.

La Division Legal, estd conformada por las Secciones de,
Acuerdos Internacionales, Contratos y Seguros.

Seccion de Acuerdos Internacionales

Funciones de la Seccion de Acuerdos Internacio-
nales

1. Realizar estudio y emitir opinion sobre los acuerdos
de transporte aéreo a ser negociados y suscritos
por la Republica Dominicana.

2. Asistir, en la realizacion de estudios sobre cuestio-
nes sometidas por los organismos internacionales
OACly CLAC.

3. Llevar un Registro de los Acuerdos de Transporte
Aéreo suscritos por el Estado Dominicano.

4. Asistir en laformulacion, revision y actualizacion de
las politicas en materia de transporte aéreo.

Seccion de Contratos y Seguros
Funciones de la Seccién de Contratos y Seguros

1. Verificar el cumplimiento por parte de los operado-
res aéreos nacionales y extranjeros de los Articulos
223y 245 de la Ley No. 491-06.

2. Llevar el registro y mantenerlo actualizado en for-

ma digital y fisica de las Pdlizas de Seguro de los
operadores aéreos nacionales y extranjeros.

3. Participar en la elaboracion de reglamentos na-
cionales sobre responsabilidad civil del operador
aéreo y los manuales para la aplicacion de dichos
reglamentos.

Division de Economia y Planificacion

Estd a cargo de elaborar estudios, realizar analisis eco-
némicos, hacerinvestigacionesy desarrollar estrategias
que sirvan de base en la toma de decisiones de la poli-
tica superior de la aviacion civil nacional.

Funciones de la Division de Economia y Planifica-
cion
1. Realizar estudios sobre el impacto del transporte

aéreo en la economia nacional, teniendo en cuenta
la situacion actual de dicho transporte.

2. Realizar estudios sobre los factores que inciden en
el transporte aéreo, relativos a precios del combus-
tible, lubricantes, tasas, precio del pasaje, disminu-
cion del nimero de pasajeros y otros factores que
pudieran presentarse.

3. Formular estrategias tendentes al fomento y explo-
tacion de rutas desiertas o insuficientemente ser-
vidas, tomando en cuenta los factores positivos y
negativos que pudieran incidir en la actividad.
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4. Velar porque las informaciones suministradas por
la Seccion de Analisis y Factibilidad, sirvan de base
para el disefio de politicas, estrategias y estudios en
materia de transporte aéreo.

La Division de Economia y Planificacion estd conforma-
da por las Secciones Analisis y Factibilidad, Estadisticas
e Inspecciones Aéreas.

Seccion de Analisis y Factibilidad
Funciones de la Seccion de Analisis y Factibilidad

1. Analizar la capacidad financiera de los operadores
aéreos.

2. Analizar la factibilidad de las rutas solicitadas por
los Operadores Aéreos Nacionales y Extranjeros y
emitir opiniones sobre el cumplimiento de los as-
pectos financieros, en base a la documentacion
aportada por éstos en ocasion de la expedicion y/o
modificacién de los Certificados o Permisos otorga-
dos por la Junta de Aviacion Civil.

Seccion de Estadisticas.
Funciones de la Seccion de Estadisticas

1. Recopilacion, analisis e interpretacion de los da-
tos estadisticos sobre, flujo (nUmero) de pasajeros
transportados en entrada y salida, en vuelos requ-
lares y no regulares, por dia y horario, nacionalidad
de pasajero, operador aéreo, ruta, aeropuerto de
destino y origen, tipo de aeronave, y asientos dis-
ponibles.

2. Informar sobre las deficiencias detectadas en cada
periodo a que corresponde la informacion.

3. Coordinary supervisar la elaboracion del Boletin Es-
tadistico de la institucion.

Seccion de Inspecciones Aéreas
Funciones de la Seccion de Inspecciones Aéreas

1. Realizar inspecciones a las instalaciones de los Con-
signatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Ex-
tranjeros.
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2. Elaborar los requerimientos que deberan contener
los Manuales de los Consignatarios de Aeronaves
de Operadores Aéreos Extranjeros, asi como realizar
sugerencias de enmiendas a dichos Manuales.

3. Verificar la documentacion aportada para la conce-
sion de vuelos charter por parte de los operadores
aéreos extranjeros a través de sus consignatarios y
emitir la opinidn correspondiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. 1. Promover y fomentar el desarrollo sostenible
de la aviacion civil dominicana, a través de la imple-
mentacion y promocién de politicas aerocomer-
ciales innovadoras, tendientes a la apertura de los
mercados.

2. Modernizar la institucion a nivel de gestion, y desa-
rrollar una cultura organizacional que fomente los
valores, vision, mision, objetivos y metas de la insti-
tucion, garantizando la identificacion del personal
con esta.

METAS ESTRATEGICAS:

1.1 Elaborar los reglamentos, manuales y guias de orien-
tacion, relacionados con el aspecto econdmico del
transporte aéreo internacional en la Republica Do-
minicana.

1.2 Revisar, para su actualizacién las politicas para el fo-
mento, desarrollo y modernizacion del transporte
aéreo en la Republica Dominicana.

1.3 Proveer al usuario de informacion sobre los reque-
rimientos a ser cumplidos por los solicitantes de
certificados, permisos vy licencias a ser expedidos
por la Junta de Aviacion Civil.
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DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO




FUNCIONES

El drea financiera tiene entre sus tareas primordiales,
monitorear la ejecucion del presupuesto, y procurar el
cumplimiento del mismo. Nuestras responsabilidades
son también:

- Coordinar las actividades necesarias para la formu-
lacion del presupuesto.

+  Programar y/o gestionar la aprobacion del presu-
puesto institucional; asi como las modificaciones
y distribucion de partidas y ajustes que requiera la
ejecucion del mismo.

- Programar las necesidades de recursos, mensual y
trimestralmente, conforme a las instrucciones reci-
bidas del Maximo Ejecutivo y distribuir las cuotas
de compromisos y pago de las categorias progra-
maticas que administra.

- Solicitar la apertura de fondos reponibles o caja
chica con caracter de anticipo, y rendir informe so-
bre la utilizacion de los mismos.

- Tramitar los pagos con recursos provenientes de
fondos reponibles.

- Velar por el registro, custodia y mantenimiento de
los bienes de la institucion.

- Supervisar y controlar las actividades relacionadas
con el manejo de los recursos financieros.

- Supervisar la realizacién de inventarios de activos
fijos de almacén.

- Llevar control del cumplimiento de los programas
de pago de las obligaciones contraidas por la ins-
titucion.

- Firmar conjuntamente con el Maximo Ejecutivo

documentos, tales como: solicitud de desembol-
SOS Y Otros.

- Coordinar todas las acciones concernientes al
pago del personal de la institucion.

- Detectar posibles problematicas en las areas admi-
nistrativas y proponer alternativas de solucion.

-+ Velar por el buen mantenimiento y funcionamien-
to de las &reas fisicas, materiales y equipos de la
institucion.
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El departamento Administrativo y Financiero esta con-
formado por: Una encargada y una secretaria. Tiene
bajo su dependencia la Divisién de Contabilidad, la
cual estd compuesta por un encargado, un analista y
dos auxiliares. También tiene bajo su responsabilidad
las &reas de archivo y correspondencia, almacén vy su-
ministro, compras, mantenimiento y transportacion.
conformados por un encargado y secretaria, respec-
tivamente. Cada una de estas dreas tiene sus labores
claramente definidas.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2. Modernizar la institucién a nivel de gestién, y desa-
rrollar una cultura organizacional que fomente los va-
lores, Vision, Misién, Objetivos y Metas de la institucion,
garantizando la identificacion del personal con ésta.

METAS ESTRATEGICAS:

2.1: Implementar un sistema que nos permita; Planifi-
car organizar, dirigir, integrar y controlar las actividades
administrativas y financieras, para un mejor funciona-
miento de las diferentes dreas de la estructura organi-
zacional de la institucion

2.2: Mantener comunicaciéon permanente con los nive-
les superiores, para mejorar la conduccion de las acti-
vidades administrativas y financieras de la Institucion,
haciendo uso de la informaciéon como elemento clave
de la gestion.

2.3: Garantizar el acatamiento de las decisiones adop-
tadas y lograr el cumplimiento de planes, en concor-
dancia con las politicas de administracion-financiera
de la institucion

2.4: Disefar, implementar y mantener un Sistema de
Gestion de la Calidad y mejora continua.
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DIVISION
RECURSOS HUMANOS




La Divisidon de Recursos Humanos es una unidad de

naturaleza asesora y de apoyo; en tal virtud tiene por
mision servir al proceso de toma de decisiones de la
maxima autoridad de la institucion.

La planeacidn estratégica antecede a la de recursos
humanos, y es el proceso mediante el cual la alta di-
reccion determina los propdsitos y objetivos globales
y la forma en que deben alcanzarse. La planeacién de
recursos humanos tiene una importancia vital porque
los principales desafios para implantar estrategias se
relacionan con los aspectos de recursos humanos, y
de manera mas precisa, con la estabilidad del personal
competente para facilitar la implantacién de dichas es-
trategias.

Esta Division tiene como objetivo general, desarro-
llar un sistema de Recursos Humanos que garantice,
empleados y funcionarios idéneos y motivados para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos insti-
tucionales.

FUNCIONES

- Dirigir y coordinar el programa de gestién de Re-
cursos Humanos de la JAC y realizar tareas afines
segun lo establecido en la Ley No.41-08, de Fun-
cion Publica, su Reglamento de Aplicacion y de-
mas normativas vigentes que apliquen.
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Dirigir la aplicaciéon y el desarrollo de los diferentes
subsistemas y elementos de Recursos Humanos.

Planificar las necesidades de Recursos Humanos a
corto, mediano y largo plazo.

Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos.

Velar por la capacitacion y el desarrollo de los Re-
cursos Humanos, coordinando actividades de for-
macién y desarrollo con las instituciones guberna-
mentales destinadas a esos fines.

Programar, supervisar y coordinar los subsistemas
de Analisis de Cargos y Retribucion, Reclutamien-
to, Seleccion y Evaluacion, Registro, Control e in-
formacion de Recursos Humanos, Relaciones La-
borales, Capacitacion y Desarrollo, Compensacion
y Beneficios, y Prevencion de Riesgos Laborales.

Desarrollar programas de compensaciones y be-
neficios que permitan estimular a los Recursos
Humanos para que mantengan la eficiencia en el
ejercicio de sus deberes.

Reclutar y seleccionar los Recursos Humanos ido-
neos para cada uno de los puestos de la institu-
cién, apoyandose en los perfiles de los cargos di-
sefados.

Velar por la implantacion, desarrollo y actualiza-
cion de la base de datos de los Recursos Humanos,
a fin de mantener un sistema de informacion agil y
oportuno que sirva de apoyo a las decisiones que
emanen de las autoridades de la JACy la Secretaria
de Estado de Funcion Publica, (SEAP).

Coordinary ejecutar con la Secretarfa de Estado de
Funcion Publica (SEAP), concursos publicos para
cubrir cargos de carrera.

Velar por la implantacion y desarrollo del Régimen
de Carrera Administrativa.



-« Velar por la prevencion, atencion y solucion de
conflictos laborales, a fin de contribuir al bienestar
emocional y productivo del empleado.

« Medir a través de la Evaluacion del Desempeno la
contribucién de los empleados al logro de los ob-
jetivos de la Institucion.

- Participar en los procesos de racionalizacion de la
estructura organizativa y de cargos y los procesos
inherentes a la institucion.

« Relaciones de Coordinacion

* A'lo externo: con la Secretaria de Estado de Fun-
cion Publica (SEAP), Banco de Reservas (BR), Institu-
to Nacional de Auxilios y viviendas (INAVI), Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP) y de-
mas entidades de adiestramiento vinculadas al
sector publico. Esto, a los fines de recibir normas
técnicas, en el proceso de ejecucion y evaluacion
de las politicas inherentes a la implementacion de
los diferentes subsistemas de Recursos Humanos.

Con la Cdmara de Cuentas en funcién de Tribunal Su-
perior Administrativo; a los fines de dar seguimiento al
recurso de apelacion interpuesto por los empleados o
funcionarios a quienes se impute una falta.

* A lo Interno: Con las Comisiones de Personal
como instancia de conciliacién, en los casos en
que el servidor considere que se le ha violado un
interés juridicamente protegido.

Con el drea de Néminas, para coordinar todo lo relativo
a las acciones y movimientos de los Recursos Huma-
nos que afecten las néminas de pago.

Colaboracion y participacion en el proceso de estudios
de racionalizacion de estructuras, procesos, gestion de
Recursos Humanos, planes y proyectos de la Institu-

cion.

Con todas las dependencias de la JAC, a los fines de la
aplicacién de los diferentes sub-sistemas de RH.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2. Modernizar la institucion a nivel de gestion, y de-
sarrollar una cultura organizacional que fomente
los valores, Vision, Mision, Objetivos y Metas de la
institucion, garantizando la identificacion del per-

sonal con ésta.

METAS ESTRATEGICAS:

2.1: Aumentar la identificacion y el nivel de compromi-
so de los empleados con la Junta de Aviacién Civil,
como elemento clave para impulsar el desarrollo

de la institucion a mediano y largo plazo.

2.2: Implementar un sistema de gestién de Recursos
Humanos eficaz y eficiente, con un personal cali-
ficado que facilite las tareas orientadas al logro de

los objetivos estratégicos institucionales.

2.3: Implementar modernas tecnologias de la informa-
ciéon y comunicacion, que garanticen la automati-
zacion de los procesos internos para la mejora de

los servicios.
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DIVISION
DE INFORMATICA




La Division de Informética en apoyo a la Junta de Avia-

cion Civil (JAQ) y sus objetivos estratégicos, se ve preci-
sada a adoptar iniciativas que cimentaran el futuro de
esta organizacion, como forma de contribuir al avance
progresivo de las metas programaticas institucionales

para alcanzar el éxito.

La adopcién de un sistema de gestion funcional y mo-
derno, constituye el eje central sobre el cual se lograran
los objetivos y la permanencia del desarrollo institucio-
nal, de acuerdo a las politicas establecidas, adoptadas
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bajo criterios consensuados y bien definidos.

De cara a la modernidad y los avances tecnoldgicos,
la Divisién de Informatica procura contribuir a la con-
secucion de las metas en las funciones de las dreas
administrativas, financieras y técnicas, a fin de cumplir
con los planes y programas de desarrollo de esta ins-
titucion.

Nuestra funcion es servir de soporte tecnoldgico, a
todas las dependencias en la administracion automa-
tizada para las funciones técnicas, administrativas y



financieras, generando informacion para la toma de
decisiones y garantizando el correcto funcionamiento
de todos los sistemas y equipos de la institucion.

La Divisién de Informética es una unidad de apoyo, res-
ponsable del procesamiento de los datos para generar
informacion a las diferentes areas, para la toma de de-
cisiones efectivas y adecuadas. En adicién, el personal
de informéatica es responsable de recomendar la ad-
quisicion de las tecnologias, equipos y periféricos, asi
como también garantizar el correcto funcionamiento
de los mismos a través de un eficiente mantenimiento
preventivo.

FUNCIONES

+  Desarrollary modificar los sistemas de informacién
en respuesta a solicitudes y necesidades de los
usuarios, documentar debidamente el proceso, re-
gistrar y controlar los manuales correspondientes.

- Instalar el hardware corporativo, apoyar a las de-
mas dependencia en todos los aspectos técnicos
relacionados con el hardware y el software corpo-
rativos, efectuar el mantenimiento preventivo de
los equipos instalados y brindar asistencia a los

usuarios.

- Administrarla red, velar por el buen funcionamien-
to de ésta y establecer medidas de proteccién y
seguridad fisica.

El personal de la Division de Informdtica estd confor-
mado por técnicos y profesionales con certificaciones,
diplomados, postgrados y maestrias, siendo responsa-
bles de administrar las tecnologias de informacién y
brindar los servicios de soporte con eficiencia a todas

las oficinas técnicas, financieras y administrativas, de
forma que se puedan lograr las metas y objetivos que
se propone la institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2. Modernizar la institucion a nivel de gestion, y de-
sarrollar una cultura organizacional que fomente
los valores, Vision, Mision, Objetivos y Metas de la
institucién, garantizando la identificacion del per-
sonal con ésta.

METAS ESTRATEGICAS:

2.1: Dotar a la Junta de Aviacion Civil, de un sistema
informdtico y de comunicaciones integral, robus-
to, funcional y flexible, que garantice los servicios
necesarios y realizar las labores de asesoramiento
para la dptima utilizacion de este sistema.

2.3: Velar por la proteccién continua y sostenida de
los equipos informéticos en general y su funcio-
namiento, empleando una alta seguridad fisica y
una alta seguridad de administracion de la infor-
macion, respectivamente, para la consecucion de
los procesos, tareas y actividades que desarrollan
los usuarios de todas las dependencias de la ins-
titucion.

2.4: Propiciar politicas de tecnologfa de informacién
para implementar el Gobierno Electrénico con la
finalidad de brindar los servicios de informacion y
documentacion que los ciudadanos requieren

2.5: Fomentar la especializacion del personal informa-
tico a través de programas de capacitacion en tec-
nologfas de informacion y comunicacion.
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DIVISION DE
RELACIONES PUBLICAS




Relaciones Publicas es responsable de producir todas
las informaciones relacionadas con la Junta de Avia-
cion Civil (JAC), que deben ser difundidas al publico
en general a través de los distintos medios de comu-
nicacion.

Ademas, de manejar con eficiencia las relaciones con el
publico externoy con el personal interno, el cual debe
ser considerado y tratado como el eje fundamental
para el mejor desarrollo de la institucion.

Estd conformada por un equipo de profesionales ca-
paces de planificar y ejecutar las acciones tendentes a
lograr un excelente posicionamiento en la opiniéon pu-
blica, con ideas claras de quiénes somos y hacia donde
vamos, al tiempo de crear y mantener un clima de ima-
gen de opinién publica favorable.
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FUNCIONES

« Coordinar y velar por el suministro de las informa-

ciones relacionadas con la JAC, a ser difundidas
por los medios de comunicacion.

- Mantener actualizados los mecanismos de infor-

macion de manera tal que las informaciones pue-
dan llegar a la poblacién en el menor tiempo posi-
ble y con la mayor veracidad.

- Elaborar los planes de divulgaciéon e informacién
de la JAC.

- Establecer una base de datos a fin de poder sumi-
nistrarlos a los medios en torno a quienes somos,
ademas de mantener informados a los empleados
de las ejecutorias y planes de la institucion.



+  Mantener un flujo de informacion interinstitucio-
nal.

- Mantener un archivo de las informaciones apareci-
das en los medios de comunicacion, escritos y si es
posible en DVDy CD.

- Coordinar y asesorar a las autoridades en confe-
rencias de prensa y actividades oficiales

- Coordinar la elaboracion y distribucion de material
informativo, como brochour, revistas, boletines y
otros.

» Cumplir con las metas individuales que le sean
asignadas y los compromisos que ellas conlleven,
conforme la naturaleza del cargo.

- Velar por presentar los parametros de la identidad
institucional.

- Coordinar las visitas a realizar del Presidente de la
Junta de Aviacién Civil a instituciones, actividades
y eventos.

-+ Participar conjuntamente con el encargado de
prensa en el proceso de las campahas publicita-
rias, entrevistas, etc.

Compuesta por:
Atencion al Publico

- Esta seccion serd la encargada de atender a todas
las personas e instituciones que necesiten infor-
macion sobre lo concerniente a la Junta de Avia-
cion Civil y enviarlos a los departamentos corres-
pondientes para cualquier informacién técnica.

Seccion de Prensa

- Diseflar estrategias y politicas tendentes a captar
nuevos vinculos, implementarlos y darle segui-
miento.

«  Realizar alianzas estratégicas que permitan fortale-
cer las relaciones con los medios de comunicacion.

« Crear vinculos con los medios a fin de garantizar la
difusion de las informaciones de la institucion.

- Velar por preservar la identidad de la institucion y
sus parametros en la Republica Dominicana.

- Organizar el plan de difusion de la politica de infor-
macion.
- Recomendar, coordinar, convocar y moderar las

conferencias de prensa.

- Elaborar y enviar los boletines de prensa, asi como
mantener copias suficientes para quienes lo soli-
citen.

+  Llevar un registro actualizado de los boletines de
prensa elaborados, anotando la fecha y hora de
emision.

- Mantener un constante monitoreo de los distintos
medios de comunicacion.

« Mantener actualizada la pagina Web.

- Mantener un registro actualizado de los medios de
comunicacion existente.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2. Modernizar la institucion a nivel de gestion, y desa-
rrollar una cultura organizacional que fomente los va-
lores, Vision, Mision, Objetivos y Metas de la institucion,
garantizando la identificaciéon del personal con esta.

METAS ESTRATEGICAS

2.1 Afianzar y mantener en la poblacion la imagen cor-
porativa de la JAC.

2.2 Mantener una constante relacion de informacion
con los medios de comunicacion.
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ORGANOS ADSCRITOS




COMISION INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES DE AVIACION:

La Comision de Investigacién de Accidentes de Avia-
cion (CIAA), adscrita a la Junta de Aviacién Civil, es el
organo oficial encargado de realizar la investigacion de
los accidentes e incidentes de aviacion civil que se pro-
ducen en el territorio nacional.

La investigacion tiene un caracter exclusivamente téc-
nico, y su fin dltimo es la prevencion de futuros acci-
dentes e incidentes, y no esta dirigida a determinar ni
establecer culpa o responsabilidad de tipo alguno.

Los resultados de la investigacion se plasman en un in-
forme que contempla la informacion factual en relacion
con el accidente o incidente, un andlisis de la misma,
unas conclusiones y unas recomendaciones en mate-
ria de seguridad. Estas recomendaciones constituyen el
medio que se considera méas adecuado para proponer
medidas que permitan aumentar la seguridad aérea.

La CIAA cuenta con personal y medios adecuados para
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el desarrollo de su actividad, asi como con la colabo-
racion puntual de organismos y especialistas externos.

El propdsito fundamental de la Comisién Investigadora
de Accidentes de Aviacion es:

"Mejorar la seguridad en la Aviacion determinando las
causas de los accidentes e incidentes graves y realizar
recomendaciones de seguridad aérea con el objeto de
prevenir la recurrencia de estos, no establecer culpa o
responsabilidad"

La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion
tiene como funcién, investigar los accidentes e in-
cidentes graves en la aviacion civil y participar en los
programas y politicas de prevencion de accidentes e
incidentes, promover estudios y proponer medidas
de prevencion que ayuden a reducir los siniestros ae-
ronauticos, elaborar y divulgar informes técnicos sobre
accidentes e incidentes graves y asegurar la participa-
cién en comisiones o actividades, nacionales e interna-
cionales.



MARCO LEGAL

«  Ley No.491-06 “Aviacion Civil” (Capitulo XV, Articulo
267 y siguientes)

- El Reglamento de Investigacion de Accidentes de
Aviacion (RIAA).

NORMATIVA INTERNACIONAL

La investigacion de los accidentes de aviacion civil,
como medio Util y necesario para mejorar la seguridad
aérea mediante la prevencion de los mismos, esté re-
gulada en el ambito internacional en el convenio sobre
aviacion civil internacional firmado en Chicago el 7 de
diciembre de 1944, (concretamente en sus articulos 26
y 37) mediante el que se cred la Organizacion de Avia-
cion Civil Internacional (O.A.C.l), organismo dependien-
te de la Organizacion de las Naciones Unidas

Como consecuencia de esto, el Consejo de la O.AC..

adoptd el 11 de abril de 1951 las “Normas y métodos
recomendados para encuestas de accidentes de avia-
cion’, con la designacion de “Anexo 13 al convenio’.

Con el paso del tiempo, el Anexo 13 al Convenio ha ido
sufriendo sucesivas modificaciones e incluso ha cam-
biado su denominacion por la de “Investigacion de Ac-
cidentes e Incidentes de Aviacion”.

Bajo esta premisa, en él se regulan la notificacion de ac-
cidentes e incidentes, la institucion, organizacion y rea-
lizacion de la investigacion, la participacion en la mis-
ma, la presentacion y difusion de sus resultados, y una
serie de actividades dirigidas a favorecer la prevencién
de accidentes.

NOTIFICACION

- Accidentes e incidentes graves (ver definiciones
en RIAA): se deben notificar POR TELEFONO a la
CIAA tan pronto como sea posible.
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EL COMITE NACIONAL DE FACILITACION:

El Comité Nacional de Facilitacion del Transporte Aé-
reo, es el 6rgano encargado de la coordinacion y apli-
cacién de las medidas que se adopten para facilitar el
despacho de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, car-
gas, equipajes, correo y suministros, de acuerdo a lo es-
tablecido en el decreto del honorable sefior Presidente
de la Republica doctor Leonel Fernandez Reyna.

Ademas, el Comité Nacional de Facilitacion tiene la res-
ponsabilidad de implementar las medidas y los proce-
dimientos que sean necesarios para la entrada, transito
y salida de aeronaves, pasajeros y cargas transportadas
por los aeropuertos nacionales al servicio de la avia-
cion civil, en cumplimiento de las normas y métodos
recomendados por la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI).

El Comité Nacional de Facilitacién dispondra que cada
aeropuerto que preste servicios a la aviacion civil inter-
nacional cuente con un Comité de Facilitacion de Ae-
ropuerto, el cual estard presidido por la administracion
del Aeropuerto, y como secretario, el Departamento
Aeroportuario. También los organismos gubernamen-
tales a cargo de tramites y despachos, Inmigracion,
Aduana, Pasaportes, Salud Publica, Agricultura, Seguri-
dad, Control de Estupefacientes, operadores que utili-
zan el Aeropuerto, asi como otros organismos relacio-
nados.

Este comité simplificaré los trdamites y acelerara los des-
pachos relativos a la entrada, transito y salida de aero-
naves, tripulaciones, pasajeros y carga, eliminando los
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obstéculos y retrasos innecesarios en los aeropuertos
internacionales del pais, de modo que en la medida
de lo posible, los controles y procedimientos de segu-
ridad causen un minimo de interferencia o demora en
las actividades del Transporte Aéreo.

Entre las tareas del Programa de Facilitacion de Aero-
puertos, estadn la de examinar periédicamente la actua-
cién de todas las partes respecto al cumplimiento del
objetivo de despachar en menos de 45 minutos a los
pasajeros que llegan y en 60 minutos a los pasajeros
que salen.

Para esto se utilizaran los estudios sobre tiempo y ana-
lisis de colas de espera para determinar dénde se de-
ben hacer ajustes.

La aprobacién del Reglamento del Comité Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo, esta contenida en el
Decreto 500-09 del Poder Ejecutivo del 10 de julio del
ano 2009.
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